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1. Onderwerp

Met dit document worden de nieuwe reglementen verduidelijkt, die vanaf 1 juli 2000 gelden voor al de door

OCBS beheerde producten, ongeacht of zij BENOR zijn of niet.

2. Algemeen reglement BENOR van overeenstemming van producten met de normen

Het algemeen reglement BENOR van overeenstemming van producten met de normen geldt ter
vervanging van het document met als titel: “Algemeen Reglement voor gebruik en controle van het merk
BENOR van overeenkomstigheid met de normen.”

De referenties van het geldende document zijn:

Algemeen Reglement van overeenstemming van producten met de normen.

Document IBN-BIN CM 10 Herz.

3. Reglement voor productcertificatie in de bouwsector

Het reglement voor productcertificatie in de bouwsector geldt middels de in 8§ 5 uitgewerkte commentaar.

Dit reglement werkt de documenten bij met als titel: “Bijzonder Reglement voor gebruik en controle van het

BENOR-merk in de sector van [...]", waarbij [...] staat voor de beschrijving van het betrokken product.

De referenties van het geldende document zijn:
Reglement voor productcertificatie in de bouwsector
Document IBN-BIN G06 Herz. 2

4. Draagwijdte van de invoering van de nieuwe documenten

De invoering van de nieuwe documenten brengt geen enkele inhoudelijke wijziging van betekenis teweeg

voor de huidige vergunninghouders van het BENOR-merk.

De invoering van de nieuwe documenten herroept niet de bestaande bijzondere Reglementen voor gebruik
en controle van het BENOR-merk in de sectoren, waarvoor ze werden opgesteld, voor zover de bepalingen

van die documenten op dezelfde lijn zitten als het nieuw reglement G06.

De invoering van de nieuwe reglementen brengt evenwel met zich mee dat de nieuwe documenten van

OCBS ernaar zullen verwijzen en dat zij zullen opgebouwd worden in rechtstreeks verband ermee.
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5. Commentaar met betrekking tot de invoering door OCBS van het document G06

5.1. Verspreiding van het document G06

Het OCBS geeft het document GO6 uit, na het bekleed te hebben met de eigen gegevens van die
certificatie-instelling. Het brengt er de wijzigingen in aan die specifiek gelden voor OCBS.
Bij elke wijziging verduidelijkt een voetnoot telkens de aanpassing ten opzichte van het door het Comité

voor het Merk uitgebracht basisdocument.

5.2. Wijziging nr. 1

Betrokken tekst:
Art. 5.5.1., 4e alinea: zijn taak uitvoert onder het toezicht van de directieverantwoordelijke van de
leverancier en niet afhankelijk is van de verantwoordelijke voor de productie noch van de verantwoordelijke

voor de verkoop.

Gezien de structuur van bepaalde maatschappijen is het niet mogelijk de naleving van dit voor-schrift

volgens deze beschrijving te waarborgen. Daarom is het nodig ze als volgt aan te passen.

Art. 5.5.1., 4e alinea: zijn taak uitvoert onder het toezicht van de directieverantwoordelijke van de
leverancier, niet afhankelijk is van de verantwoordelijke voor de verkoop noch bij voorkeur van de
verantwoordelijke voor de productie, en in elk geval ten opzichte van deze laatste beschikt over een
zelfstandigheid en een beslissingsbevoegdheid, die een objectieve waarborg biedt dat noch door
de verkoops-, noch door de productieafdeling enige rechtstreekse of onrechtstreekse druk kan

worden uitgeoefend om afgekeurde producten vrij te geven.

5.3. Wijziging nr. 2

Betrokken tekst:
Art. 5.7.3 De certificatie-instelling kan afwijkingen m.b.t. de controleschema’s zoals beschreven in het
toepassingsreglement toestaan, in het bijzonder:

- in het kader van bilaterale akkoorden met buitenlandse certificatie-instellingen;

- indien de leverancier een gecertificeerd kwaliteitssysteem overeenkomstig de norm NBN-EN- ISO
9001 of NBN-EN-ISO 9002 toepast;
De toegestane afwijkingen mogen noch de betrouwbaarheid van de zelfcontrole, noch het niveau van de

gecertificeerde waarborgen verlagen.
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Het OCBS verzekert de BENOR-certificering essentieel in termen van gevraagde prestaties op het
eindproduct en toont dit aan met proeven op dit eindproduct, zowel tijdens de zelfcontrole als met door de

keuringsinstelling bijgewoonde proeven. Daarom is het nodig deze bepaling als volgt aan te passen.

Art. 5.7.3 Bij de opstelling van de controleschema’s zoals beschreven in het toepassingsreglement
kan de certificatie-instelling rekening houden met het feit dat de leverancier een gecertificeerd
kwaliteitssysteem overeenkomstig de norm NBN-EN-ISO 9001 of NBN-EN-1SO 9002 toepast.

Afwijkingen m.b.t. reglementaire OCBS schema’s kunnen echter in geen enkel geval toegestaan
worden onder het voorwendsel van de toepassing van een kwaliteitsbewakingssysteem dat niet

expliciet vermeld staat in deze schema’s.

5.4. Wijziging nr. 3

Betrokken tekst:

Art. 5.9.6: De controleregisters omvatten indien mogelijk één kalenderjaar en worden tenminste gedurende

vijf jaar na gebruik bewaard.

Het OCBS eist een bewaartermijn van tien jaar. Daarom is het nodig deze bepaling als volgt aan te

passen.

Art. 5.9.6: De controleregisters omvatten indien mogelijk één kalenderjaar en worden tenminste

gedurende tien jaar na gebruik bewaard.

5.5. Wijziging nr. 4

Betrokken tekst:

Art. 10.2.3.: De duur van de toelatingsperiode wordt bepaald in het toepassingsreglement.

Het OCBS voert een voéronderzoek uit dat streng is en tamelijk lang door het gevraagde aantal proeven

op de te certificeren producten. Daarom is het nodig deze bepaling als volgt aan te passen:

Art. 10.2.3.: Tenzij zij uitdrukkelijk bepaald wordt in het toepassingsreglement is de duur van de
toelatingsperiode gelijk aan deze van het véoronderzoek. Dit laatste start bij het eerste

bedrijfsbezoek van de keuringsinstelling en eindigt bij het verlenen van de vergunning.
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5.6. Wijziging nr. 5

Betrokken tekst:

Art. 11.7.: Opschorting en verzaking door de vergunninghouder

Sinds meerdere jaren heeft het OCBS op dit vlak een jurisprudentie opgebouwd, die onlangs in geschreven

reglementen werd vastgelegd. Daarom is het nodig het volgende artikel toe te voegen:

Art. 11.7.7.: Al haar beslissingen inzake zowel de opschorting en de verzaking van de vergunning
als de overdracht ervan ingevolge herstructureringen, fusies of overnames van maatschappijen,
kan de certificatie-instelling tot uitdrukking brengen door verwijzing naar specifieke documenten

hieromtrent en door strikte toepassing ervan.

5.7. Toevoeging nr. 1

In vergelijking met de huidige reglementen houdt men rekening met de mogelijke toepassing van de
volgende sanctie, die niet uitdrukkelijk vermeld staat in de beschikbare teksten, maar die in de praktijk
reeds werd toegepast op grond van een eigen beslissing van de Raad van Bestuur, in het onderhavige

geval: de opschorting van autonome levering.

5.8. Toevoeging nr. 2

Volgens art. 15.1.7. bepalen de tarieven van het OCBS het maximaal bedrag van een boete die men aan
een vergunninghouder kan opleggen.
De waarde van dit maximaal bedrag wordt vastgelegd door de Raad van Bestuur ter gelegenheid van de

bepaling der tarieven, geldend voor het lopende jaar.
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Algemeen reglement BENOR van overeenstemming van producten met de
normen

1. Toepassingsgebied

Dit reglement, hierna AR genoemd, legt de algemene regels vast voor het beheer en
de organisatie van het BENOR-merk van overeenstemming met de normen voor
producten. Het regelt meer bepaald de aanstelling van de certificatie-instellingen,
hierna OCI's (organisme de certification - certificatie-instelling) genoemd, die het
BENOR-merk toekennen, alsook de regels voor de werking van en het toezicht op
de OCI's.

Daarnaast bepaalt dit reglement de doelstelling van de benorisatie, de keuze van de
technische verwijzingsspecificaties, de certificatieregels, de opdracht van het Comité
voor het Merk van het BIN, hierna CM genoemd, en de tussenkomst van het BIN, bij
voorbeeld bij een betwisting.

2. Doelstelling
Het BENOR-certificatiemerk is eigendom van het BIN.

Binnen het instituut en conform artikel 22 van zijn statuten, is een orgaan opgericht,
CM genoemd, voor het bepalen van het algemene beleid met betrekking tot de
werking, de ontwikkeling, de promotie en de kwaliteit van het merk, voor het
aanstellen van de OCI's die bevoegd zijn om het BENOR-merk toe te kennen, voor
het uitoefenen van toezicht op de werking van de OCI's en op het gebruik van het
merk in het algemeen en voor het goedkeuren van de internationale, Europese en
bi-/multinationale overeenkomsten.

De OCI's die door het CM zijn aangesteld voor de toekenning van het merk,
beschikken over een kwaliteitshandboek, zo nodig aangevuld met procedures, en
verbinden er zich op grond van hun aanstelling toe om dit toe te passen. In deze
documenten wordt rekening gehouden met elke bepaling, richtlijn, procedure of
overeenkomst die door het CM overeenkomstig de hier vermelde regels is
aangenomen.

Voor de toekenning van het merk, verbinden de aangestelde OCI's er zich toe om
het systeem voor de beoordeling van de overeenstemming, alsook de
bestuursregels met betrekking tot dit merk op zodanige wijze toe te passen dat de
fabrikanten of ermee gelijkgestelden, hierna fabrikanten met een licentie genoemd,
over een middel beschikken om met een voldoende mate van vertrouwen de
overeenstemming aan te tonen van hun op passende wijze geidentificeerde
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producten met één of meer NBN-normen en eventueel met technische specificaties
(zie CMO03) die het kader van de bestaande normen vervolledigen.

3. Rechtskader van het BENOR-merk

Het K.B. van 10 april 1954 dat het recht verleent om collectieve merken te
deponeren, geeft aan het BIN de toelating om het BENOR-merk, gebruikt als merk
van overeenstemming, als een collectief merk te deponeren.

Het merk is in de Benelux gedeponeerd onder het nummer 588.538 sinds 31
december 1971, in het kader van de Benelux-regelgeving in verband met de merken.

Het merk is ook het voorwerp van een internationale deponering onder het nummer
396.654, vernieuwd op 14 december 1992. Het betreft een registratie in het kader
van de overeenkomst van Madrid inzake de internationale registratie van merken.

Het logo van het merk en de opschriften die erbij moeten voorkomen, zijn in de
bijlage weergegeven.

4. BENOR-markering

Het logo van het merk moet in principe op de producten zelf worden aangebracht.
Indien het aanbrengen niet mogelijk of weinig praktisch is, moet het logo van het
merk voorkomen op de verpakking van het product, ofwel op het eraan
vastgemaakte etiket, of ook nog op de leveringsbon, op voorwaarde dat er geen
verwarring mogelijk is met niet-gecertificeerde producten.

Het aanbrengen van het BENOR-merk sluit geenszins uit dat een ander collectief of
individueel merk op dezelfde producten wordt aangebracht of in andere gevallen
wordt gebruikt, voor zover er geen gevaar voor dubbelzinnigheid bestaat.

De aanbrenging of het gebruik van het BENOR-merk onslaat de fabrikant met een
licentie voor het merk niet van zijn verantwoordelijkheden en stelt ervoor niet deze
van het BIN, het CM of de OCI in de plaats.

5. De verwijzingsspecificaties als basis voor de toekenning van het
BENOR-merk

De toekenning van het BENOR-merk volgt uit een gunstige en door documenten
gestaafde beoordeling, uitgevoerd door een OCI volgens de door het AR
vastgelegde regels, van de overeenstemming van een product met een of meer
NBN-normen en, in voorkomend geval, met technische specificaties die het kader
van de bestaande normen vervolledigen. Zij worden hierna verwijzingsspecificaties
genoemd.

Het CM geeft per geval aan met welke verwijzingsspecificaties de overeenstemming
wordt geattesteerd.

Indien deze verwijzingsspecificaties eisen omvatten in verband met de toepassing of
het gebruik ervan, bestrijkt het BENOR-merk uitsluitend de kenmerken van het
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desbetreffende product; het merk krijgt echter pas inhoud als de eisen in verband
met deze toepassing of dit gebruik worden nageleefd.

Indien de verwijzingsspecificaties het resultaat zijn van een omzetting van een of
meer Europese normen, maakt men een keuze uit de voorziene varianten van de
producten of uit hun kenmerken, teneinde rekening te houden met de geldende
klimaateisen in Belgié, naast verenigbaarheids- en gebruikseisen. Voorts worden de
Belgische normen die de EN's omzetten daartoe ook aangevuld met
verwijzingsspecificaties gebaseerd op technische clausules in de typebestekken van
de openbare opdrachtgevers.

De Belgische normen die geen Europese normen omzetten, mogen worden
aangevuld met verwijzingsspecificaties die zijn opgesteld op internationaal, Europees
en bi- of multinationaal vlak of door een Belgische instantie waarvan de bevoegdheid
om deze verwijzingsspecificaties op te stellen, is erkend. Het CM bepaalt in dit geval
de toe te passen procedure.

In het kader van internationale, Europese en bi- of multinationale overeenkomsten
die door het Comité voor het Merk zijn aanvaard, kunnen buitenlandse normen,
eventueel aangevuld met een aantal verwijzingsspecificaties, dienst doen bij de
toekenning van het BENOR-merk, volgens regels die de betrokken partijen zijn
overeengekomen, op voorwaarde dat de betrokken verwijzingsspecificaties
gelijkwaardig zijn met die welke doorgaans voor de toekenning van het merk worden
toegepast. In dit geval past men de procedure toe die het Comité voor het Merk
hiervoor heeft uitgewerkt.

6. Regels voor de certificering

Behoudens tegengestelde bepaling, voorgeschreven door het CM, kan de
toekenning van het BENOR-merk uitsluitend plaatsvinden volgens een
certificatiesysteem, dat hierna wordt beschreven en door een OCI wordt toegepast.

De toepassingsregels van het certificatiesysteem worden verduidelijkt in het
kwaliteitshandboek en/of in de procedures van de OCI's, die door het CM moeten
worden goedgekeurd.

Het certificatiesysteem van de OCI is gebaseerd op :

- de aanvangsinspectie, bij de fabrikant, van de de fabricageplaats en van het
interne controlesysteem;

- de aanvangsbeoordeling van de overeenstemming van het product met de
verwijzingsspecificaties, onder meer via typeproeven onder het toezicht van
of uitgevoerd door de OCI,

- het periodieke toezicht op het interne controlesysteem;
- de periodieke beoordeling van de overeenstemming van het product met de

verwijzingsspecificaties, onder meer via steekproeven op monsters die de OCI
neemt op de fabricageplaats of op de markt.
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De OCI beschrijfft in de toepassingsregels het kleinste toegelaten systeem van
interne controle, al of niet gekoppeld aan een kwaliteitssysteem.

De OCI kan bij zijn beoordelingen en toezicht rekening houden met een bestaand
kwaliteitssysteem.

Eventueel verwijzen het kwaliteitshandboek en de procedures van de OCI naar de
overeengekomen certificatieregels bij internationale, Europese en bi- of
mulitnationale overeenkomsten.

De gelijktijdige productie, opslag en/of levering van BENOR- en niet-BENOR-
fabrikaten op een zelfde fabricageplaats is slechts toegelaten voor zover daarbij elke
verwarring wordt vermeden.

De gemandateerde BENOR-certificatie-instellingen (OCI) zijn echter gemachtigd om,
afhankelijk van specifieke omstandigheden in de sector, van de aard van het product
en van de mate waarin het BENOR-merk op de markt rendeert, alle regelgevende
maatregelen te treffen om te voorkomen dat één of meer onderdelen van het gebruik
en de controle van het BENOR-merk onbeheerbaar worden.

Uitsluitend in uitzonderlijke gevallen en mits goedkeuring door het CM, mag de OCI
de exclusieve productie, opslag en/of levering van BENOR-fabrikaten opleggen.

7. Comité voor het merk van overeenkomst met de normen

Het CM werkt onder het toezicht van de Raad van Bestuur van het BIN. De Raad
geeft zijn goedkeuring aan het BENOR-Algemeen Reglement en aan het
huishoudelijk reglement van het CM. Hij wijst de voorzitter en de leden van het CM
aan. Hij beoordeelt het jaarverslag dat het CM aan hem voorlegt.

Het huishoudelijk reglement bepaalt de principes in verband met de samenstelling
van het CM en zijn werking.

Het CM heeft als opdracht om alle aangelegenheden van algemene aard te
behandelen die met het merk in verband staan, meer bepaald :

a) bepaalt het het algemene beleid met betrekking tot de werking, de
ontwikkeling, de promotie en de kwaliteit van het merk;

b) stelt het het ontwerp en het ontwerp van wijziging van dit reglement voor;

c) stelt het de richtlijnen op voor de certificatie-instellingen, met het oog op het
uitwerken door deze instellingen van een eigen kwaliteitshandboek en van de
procedures die erop betrekking hebben;

d) werkt het de procedure uit voor het aanvaarden van verwijzingsspecificaties
die geen normen zijn; ze kunnen zijn opgesteld en aanvaard op internationaal en
Europees viak, in het kader van bi-/multinationale verbintenissen of door een
Belgische instantie waarvan de bevoegdheid om dergelijke documenten op te
stellen, is erkend;
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e) keurt het de internationale, Europese en bi- of multinationale overeen-
komsten goed,;

f)  bestudeert het de aanvragen voor invoering van het merk op nieuwe gebie-
den en beslist het over het gevolg dat hieraan wordt gegeven, meer bepaald door
aanduiding van de verwijzingsspecificaties;

g) stelt het de OCI's aan en kan het deze beslissing opschorten of intrekken;
h) oefent het toezicht uit op de werking van deze instellingen;

)] keurt het, na onderzoek, het kwaliteitshandboek van de OCI's en de
procedures goed waarvoor het richtlijnen heeft verschaft met betrekking tot de
opstellingswijze;

)] komt het in laatste aanleg tussenbeide bij beroeps- en verhaalprocedures,
nadat alle middelen binnen de OCI zijn uitgeput, nog afgezien van wettelijke of
gerechtelijke stappen;

K) legt het verbeterende maatregelen op die de OCI's moeten nemen in
gevallen waar dit reglement niet wordt nageleefd;

) bepaalt het de begroting voor het beheer van het BENOR-merk en ziet het
toe op de uitvoering ervan, meer bepaald voor wat de vergoedingen betreft
waarmee de OCI's de rekening van het BIN crediteren;

m) bepaalt het de gezamenlijke acties voor publiciteit en promotie rond het merk
en regelt het de organisatie daarvan.

8. De OClI's

Zij worden aangesteld door het CM na een gunstige beoordeling met betrekking tot
de naleving van de eisen van het onderhavige reglement.

Zij voldoen aan de toepasselijke eisen van de norm NBN EN 45011 in verband met
de werking van de instellingen voor productcertificatie, alsook aan de specifieke
voorschriften die door het CM zijn vastgelegd, afhankelijk van de producten of
productenfamilie of van de sector waarbinnen zij werkzaam zijn.

Bij hun aanstelling zal rekening worden gehouden met de wijze waarop zij de
voorwaarden vervullen in verband met de beschikbaarheid van personeel en van de
noodzakelijke middelen en uitrusting, de technische bekwaamheid en professionele
integriteit van het personeel, de onpartijdigheid, het naleven van het beroepsgeheim
door het personeel en het zich verzekeren voor de burgerlijke aansprakelijkheid. Er
zal ook rekening worden gehouden met gunstige omstandigheden, zoals de
goedkeuring door een bevoegd Ministerie en de aanmelding in het kader van de
richtlijnen.

Meer bepaald moeten ze een wettelijk identificeerbare entiteit vormen, bestaande uit
enerzijds een of meer organen die de hierboven genoemde onpartijdigheid en
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technische bekwaamheid waarborgen en anderzijds een certificatiecomité, dat de
afzonderlijke dossiers behandelt met kennis van zaken en op onpartijdige wijze ten
opzichte van alle kringen, groeperingen of personen met een rechtstreeks of
onrechtstreeks belang in het gebied van de te certificeren producten. Het CM kan
advies uitbrengen in verband met deze eis.

De instellingen die in het kader van BELCERT zijn geaccrediteerd, worden geacht
aan de bovenvermelde eisen te voldoen.

De OCI's kunnen een beroep doen op inspectie-instellingen of laboratoria volgens de
regels die door het CM zijn goedgekeurd.

Ze mogen ook andere certificatiesystemen beheren voor zover die niet
onverenigbaar zijn met het BENOR-systeem.

9. Het kwaliteitssysteem

Naast het kwaliteitshandboek moet de certificatie-instelling beschikken over
procedures voor het toekennen van het BENOR-merk en voor het beheer van haar
eigen kwaliteitssysteem. Ze moet rekening houden met de norm NBN EN 45011 en,
in voorkomend geval, met de door het CM gegeven richtlijnen. De betrokken
procedures moeten door het CM worden goedgekeurd en geregistreerd binnen de 3
maanden die volgen op de goedkeuring ervan door de OCI.

10. Gebruiksvoorwaarden van het merk

In haar relaties met de fabrikanten die het merk aanvragen of gebruiken moet de
OCI de eisen van deze paragraaf naleven of doen naleven. Ze moet daartoe
beschikken over een schriftelijke procedure, die rekening houdt met de eventueel
door het CM gegeven richtlijnen.

Voor wat de fabrikant betreft, hebben deze eisen betrekking op de volgende
verplichtingen :

a) het indienen van een officiéle aanvraag, ingevuld en ondertekend door een
volgens de regels gemandateerde vertegenwoordiger;

b) het verschaffen van terzake dienende en juiste informatie;

c¢) het zich houden aan de bepalingen die van toepassing zijn op het
certificatiesysteem, met inbegrip van het voortdurende karakter van de naleving;
meer bepaald moet hij waarborgen dat, in het geval van vervaardiging of bezit van
gebenoriseerde en niet-gebenoriseerde producten, beide processen elkaar niet
beinvioeden en dat de naspeurbaarheid van de producten niet in het gedrang
komt;

d) het bevorderen van een vlot verloop van de beoordeling;

e) het merk uitsluitend te gebruiken of er reclame voor te maken volgens de
toegestane en overeengekomen regels; in voorkomend geval de aanduiding naast
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het merk of op de certificaten van de verwijzingsspecificaties waarmee de
overeenstemming wordt geattesteerd,

f)  het gebruik van het merk of de reclame ervoor stop te zetten onmiddellijk na
de schorsing of de intrekking van het merk;

g) het kwijten van de kosten en vergoedingen die verbonden zijn aan de
certificatie.

Voor wat de certificatie-instelling betreft, hebben de eisen betrekking op :

11.

a) het leveren van een nauwkeurige beschrijving van de beoordelings- en
certificatieprocedure;

b) het naleven van haar certificatieprocedure ten opzichte van de fabrikant;

c) de vertrouwelijkheid,;

d) het afsluiten van een overeenkomst die de rechten en plichten van de
betrokken partijen beschrijft.

Bescherming van het merk - beroep - werking van sancties - arbitrage

1. Bescherming van het merk

Het BIN is bevoegd en verbindt er zich toe om, in het kader van de van kracht
zijnde wetgeving, elke rechtsvordering in te stellen die het nuttig acht voor het
beschermen van het merk tegen elk misleidend gebruik.

2. Beroep en verhaal

Er wordt een gemeenschappelijke procedure van OCI-CM uitgewerkt en toege-
past, die de tussenkomst van het CM in laatste instantie bij beroeps- en
verhaalprocedures regelt, nadat alle interne middelen bij de OCI zijn uitgeput,
nog afgezien van wettelijke of gerechtelijke stappen.

3. Werking van sancties

Een beroep tegen een beslissing van de OCI of van het CM heeft geen op-
schortende werking.

4. Arbitrage

Nadat alle in dit reglement bepaalde verhaalmogelijkheden zijn uitgeput,
worden de geschillen die zouden kunnen ontstaan, door een college van
scheidsrechters beslecht via arbitrage, in overeenstemming met de van het
CEPINA-reglement,
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Voor woor d

Vol gende regels zijn van toepassing op de tekst

Tekst in normmal formaat wordt beschouwd als behorende tot de
ei genlijke tekst.

(Tekst tussen haakjes) wordt beschouwd als schraptekst die in functie
van de noden van de specifieke certificatie al dan niet geschrapt
di ent te worden.

Tekst in schuin formpat is commentaar en is niet bedoeld om deel uit
te maken van het eigenlijke docunent.

XXXXXXXX  en XXXX staan respectievelijk voor de volledige en de
af gekorte naam van de certificatie-instelling.

YYYY staat voor het nerk.

kkkxkkxkk @n  ****  gtagan respectievelijk voor de volledige en de
af gekorte naam van de instantie die de certificatie-instelling
gemandat eerd heeft.

# staat voor een cijfer.

XXXX staat voor vrij in te vullen tekst.



Document G 06 Herz.2 N

Definities en afkortingen

Definities

Aanvr ager
(EN 45020
Bepr oevi ng
Certificaat [van
over eenkonst i ghei d]
(EN 45020/ 15. 5)

1993/ 14. 6)

Certificatie [Product.]
(EN 45020/ 15. 1. 2)

Certificatie-instelling
(EN 45020/ 15. 2)
Certificatiel ogo
Certificatieregl enent

[ Product .]
Certificatiesysteem

[ Product .]

(EN 42020/ 12. 4)
Control e

(1SO 8402/ 2. 15)

Control el aboratori um

Cont r ol epr oef

Di stri buteur
Entiteit

(1SO 8402/ 2. 15)
Extern | aboratorium
Fabri kant
Identificatie

Ij ken
(VI'M

| mpor t eur

Intern | aboratorium

Kal i breren

(MI'M

Keuring [ Product.]

Leveranci er die een vergunni ng van de
certificatie-instelling vraagt.

Zi e proef.

Docurnent, uitgegeven overeenkonstig de
regels van een certificati esysteem dat
nmet vertrouwen aangeeft dat een
behoorlijk geidenficeerd product
overeenkonstig is met de betreffende
techni sche specificaties.

Procedure vol gens dewel ke een derde
partij een schriftelijk verzekert dat
een product beantwoordt aan de

gespeci ficeerde eisen

Instelling die certificatie verricht.

Monogram dat het merk visualiseert.
Docunent dat de procedure- en

bel ei dsregel s van het

[ product]certificati esysteem vastl egt.
Systeem dat zijn eigen procedure- en

bel ei dsregel s heeft voor het uitvoeren
van [product]certificatie.

Activiteiten zoals nmeten, onderzoeken
beproeven of schatten van één of neer
kennerken van een entiteit en het
vergelijken van de resultaten net
gespeci fi ceerde ei sen, omvast te
stell en of overeenkonstigheid van elk
kennerk is bereikt.

Een door de certificatie-instelling
aangedui d extern | aboratori um waar aan
opdracht verleend wordt voor het

ui tvoeren van control eproeven

Door een control el aboratorium

ui tgevoerde proef, ter controle van de
zel fcontrole.

Leveranci er die verantwoordelijk is voor
de distributie van het product.

Het geen af zonderlijk kan worden
beschreven en beschouwd.

Een van de | everanci er onaf hankelijk

| abor at ori um

Leveranci er die verantwoordelijk is voor
de productie van het product.

Aandui di ng van de eigenheid van iets,
door er een nerkteken op aan te brengen
CGeheel van handel i ngen uitgevoerd door
een wettelijk bevoegd orgaan nmet het oog
op het vaststellen en bevestigen dat het
nmeet m ddel vol |l edi g vol doet aan de
voorwaar den van de ijkreglementering
Leveranci er die verantwoordelijk is voor
de inmport van het product.

Een van de | everanci er afhankelijk

| aborat ori um

CGeheel van handelingen die in
gespeci fi ceerde onst andi gheden de

rel ati e vastl eggen tussen de waarden
aangedui d door een neetm ddel of een
neet systeem of de waarden voorgesteld
door een gemmterialiseerd nmeetm ddel of
een referentiemateriaal, en de
corresponderende gekende waar den van een
de grootheid gerealiseerd door ijkmaten
Systenmmti sch onderzoek van de nate



Document G 06 Herz.2 N

(EN 45020/ 14. 1- 2)

Keuringsinstel ling
(EN 45020/ 14. 3)

Keur neest er

Kwal i t ei t ssyst eem
(1SO 8402/ 3. 6)

Labor at ori um voor
[industri él e]

zel fcontrol e
Lever anci er

(EN 45011/3.1)

Merk [van
over eenkonst i ghei d]
(EN 45020/ 15. 6)

Ni et - over eenkonst i ghei d
Or gani sne
(EN 45020/ 4. 1)

Over eenkonsti ghei d [van
een product]
(EN 45020/ 12. 1)

Pr oduct

Pr oduct gr oep

Producti e

Pr oducti edeel

Pr oducti e- eenhei d

Pr oef
(EN 45020/ 13. 1)

waarin een product vol doet aan de
gespeci fi ceerde eisen door observatie en
beoordel i ng, en desgeval | end door

nmeti ngen, proeven of kalibraties.
Instelling die keuringswerkzaamnheden
uitvoert namens een certificatie-
instelling.

Bevoegde af gevaardi gde van de
keuringsinstelling, belast met de

keuri ng.

Organi sati estructuur, procedures,
processen en niddelen die nodig zijn
voor de inplenentatie van de

kwal iteitszorg

Een intern of extern |aboratorium waar
de proeven in het kader van de
zelfcontrol e uitgevoerd worden.

De partij tot w ens bevoegdhei d het
behoort te bewerkstelligen dat het
product beantwoordt aan de eisen waarop
de certificatie gebaseerd is.

Deze definitie is van toepassing op
fabri kanten, verdelers en invoerders.
Beschernd nerk, aangebracht of afgegeven
over eenkonsti g de regel s van het
certificatiesysteem dat aangeeft dat er
een gerechtvaardi gd vertrouwen best aat
dat het betreffend product in
overeenstemring is met de technische
product specificatie die er betrekking op
hebben.

Wat niet in overeenstenming is net de
techni sche productspecificatie of de
regl ement ai re bepal i ngen.

Instantie van publiek of privaat recht
di e een bepaal de opdracht en
samenstel i ng heeft.

Ei genschap van een product in
overeenstemring te zijn met de
bepal i ngen van een techni sche

product specificatie die er betrekking op
hebben.

Resul taat van een industriéle activiteit
of proces dat voorwerp uitnmaakt van een
t echni sche productspecificatie

Ver zanel i ng van onder schei den producten
nmet gelij kaardi ge kennmer ken waar op
eenzel fde regl enent of certificaat van

t oepassing is.

Geheel van processen en methodes, voor

| evering, omeen product voort te

br engen,

of ,

geheel van in een productie-eenheid
voort gebrachte hoeveel heid van een

pr oduct

Deel van een productie dat zich

onder schei dt door één of neer
geneenschappel i j ke kennmerken of dat

over eenkont net een bepaal de
hoeveel hei d.

Aan een geografische plaats gebonden
techni sche inrichting(en), gebruikt door
een | everancier en waarin producten

wor den voortgebracht, zoals gedefinieerd
i n het toepassingsregl enent.

Techni sche handeling die bestaat uit het
bepal en van één of neerdere

ei genschappen van een bepaal d product,
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vol gens een gespecificeerde werkw jze.

Proef voor zelfcontrole Proef uitgevoerd door het |aboratorium
voor zelfcontrole in het kader daarvan.

Regl enent Docunent die regels met een verplicht

(EN 45020/ 3. 6) kar akt er bevat di e werden aangenomnen
door een over hei d.

Regl enent ai r Bet r ekki ng hebbend op het regl enent voor

productcertificatie in de bouwsector, op
het toepassingsregl enent of op de
aanvul | ende reglenenten die in het kader
van de certificatie van toepassing zijn.
Sancti e Dwi ngende nmat regel die door de
certificatie-instelling wordt opgel egd
aan de | everancier, wanneer ze geen
vertrouwen neer heeft in het vernogen
van de | everanci er doorl opend de
over eenkonsti gheid van het product te
waar bor gen enerzijds, en de
gel oof waar di ghei d van het nerk te
behouden ander zi j ds.

Techni sche specificatie Docunent dat de technische kenmerken
product .] waar aan een product noet vol doen
(EN 45020/ 3. 4) specificeert.(een norm een technische
goedkeuring of elk ander referentie-
docunent).
Ver gunni ng Docunent, uitgegeven overeenkonstig de
(EN 45020/ 15. 3) regel s van het certificatiesysteem

waar nee de certificatie-instelling aan
een | everancier het recht verleent het
certificaat en het merk te gebrui ken
over eenkonsti g de regel s van het
desbetreffende certificatiereglement.

Ver gunni nghouder Leverancier aan wie de certificatie-

(EN 45020/ 15. 4) instelling een vergunni ng heeft
ver | eend.

Zel fcontrol e Per manente kwal iteitscontrole die de

[industriéle 7] | everancier zelf uitvoert tijdens de

producti e
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Ref erenti es

EN 45011 : 1988 Al gemene criteria voor certificatie-
instellingen die productcertificatie
ui tvoeren (1SO CGuide/lEC 65 : 1996)

EN 45020 : 1998-11-04 Al genene termen en hun definitie met
betrekking tot normalisatie en aanverwante
activiteiten (1SO Guide/lEC 2 : 1996)

| SO 8402 : 1994 Kwal iteitszorg en kwaliteitsborging — Ternen

(2de ed.) en definities

VIM: 1993 (2de ed.) Vocabul aire I nt er nati onal des ternes
fondanent aux et généraux de nétrol ogi e

NBN EN | SO 9001 : Kwal i t ei t ssyst enen - Model voor de

1994 (2de ed.) kwal i teitsborging bij het  ontwer pen, het

vervaardi gen, het installeren en de nazorg
(1'SO 9001 : 1994)
NBN EN | SO 9002 : Kwal i t ei t ssyst enen - Model voor de
1994 (2de ed.) kwal iteitsborging bij het vervaardigen, het
installeren en de nazorg (1SO 9002 : 1994)

Af korti ngen

ATG Agr énent Techni que/ Techni sche Goedkeuri ng

BELCERT Bel gi sch Accreditati esysteem Certificatie Pr oduct en-
Syst enen- Per sonen

BELTEST Bel gi sch Accreditati esysteem - testl aboratoria en
keuringsi nstel lingen

BKO Bel gi sche Kalibratie Organisatie

CEPI NA Bel gi sch Centrum voor Studie en Praktijk van Nationale en

International e Arbitrage
EA Eur opean Cooperation for Accreditation
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Toepassi ngsgebi ed

Reqgl emrent voor productcertificatie in de bouwsector

Dit reglement voor productcertificatie is van toepassing op
de verlening van de vergunning voor het gebruik van het
YYYY-certificaat van overeenkonstigheid en het  YYYY-
certificatielogo van overeenkonstigheid (in de sector van
de xxxx aan de producten die het voorwerp uitnmaken van één
of meerdere verw jzingsspecificaties volgens 8 5 van het
Al geneen Regl enent Benor))(aan het product dat het voorwerp
ui t meakt van een Techni sche Goedkeuring nr. ### d.d.
jj/mmdd).

Toepassi nhgsr egl enent

.1 Dit reglement voor productcertificatie wordt voor elk

product bedoeld in Art. 1.1 aangevuld net één of neerdere
t oepassi ngsregl enenten dat alle bijzondere bepalingen bevat
aangaande de verlening van de vergunning en het gebruik van
het  YYYY-certificaat voor het betreffende product of
pr oduct gr oep.

Aanvul | ende regl enent en

Het financieel reglement en het reglenment voor het gebruik
van het YYYYY-logo en de verw jzing naar het YYYY-nerk
maken i ntegraal deel uit van dit regl enent voor
productcertificatie.

Toel i chting

El ke certificatie-instelling kan hier de aanvullende
regl enenten of reglenentaire docunenten vernelden die
i ntegraal deel uitmaken van het regl ement voor
productcertificatie.

Certificatie-instelling

Mandaat

De certificatie-instelling is gemachtigd op te treden om
het YYYY-nmerk tegen el k m sbrui k door de vergunni nghouders
te beschernen, en onrechtrmatige verw jzingen naar de
techni sche productspecificatie waarvoor de certificatie van
toepassing I's, tegen te gaan

Maat schappelijke zetel en secretari aat

De mmat schappelijke zetel van XXXX is gevestigd te xxxx.
Het secretariaat van XXXX is gevestigd te XxxX.

Corr espondenti e

Alle correspondentie die door de aanvr ager of
ver gunni nghouder wordt gevoerd nmet betrekking tot het
YYYY-merk in de sector van XXxx wordt gericht aan het

secretari aat van de certificatie-instelling, met
uitzondering van de correspondentie die betrekking heeft
op:

- de wer kzaamheden en bevoegdheden waar voor de

keuringsinstelling door de certificatie-instelling
gemandateerd is en die rechtstreeks wordt gericht aan
het secretariaat van de keuringsinstelling;

- het hoger beroep tegen een beslissing van de
certificatie-instelling, dat wordt betekend aan de
bevoegde beroepsinstantie (Art. 16.3), net kopie aan de
certificatie-instelling.
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Art.
Art.

Art.
Art.
Art.

Art.
Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

Hui shoudel i j k redgl enent

Het hui shoudel i j k regl enent bepaal t wel ke or ganen
besl i ssingen nemen of advies uitbrengen in het kader van
onder havi g regl emrent .

Keuri ngsi nstel | i ngen

Sanenwer ki ng net de keuringsinstelling

De certificatie-instelling kan het ui tvoeren van
keuri ngensopdr acht en ui t geven aan é€én of neer der e
keuri ngsi nstel lingen, of zel f de functie van

keuringsinstelling waarnenen. Tevens kan zij aan deze
keuringsinstellingen andere specifieke opdrachten en
bevoegdheden toevertrouwen die betrekking hebben op de
certificatie, zoals aangegeven in het onderhavig regl ement
of het toepassingsreglenent.

De |ijst met de keuringsinstellingen waarnmee een
over eenkonst werd af gesl ot en wor dt bi het
t oepassi ngsregl enent gevoegd en wordt actueel gehouden

Aandui di ng van de keuringsinstelling voor elke productie-
eenhei d

De certificatie-instelling duidt per productie-eenheid en
per product zoals bepaald in het toepassingsreglenent de
keuringsinstelling aan

De certificatie-instelling is gerechti gd de
keuringsinstelling voor een bepaalde opdracht door een
andere te vervangen of een beurtrol systeem tussen neerdere
keuringsinstellingen op te stellen

Control el aboratoria

Sanenwer ki ng net de control el aboratori a

De certificatie-instelling duidt de control el aboratoria aan
waar aan opdracht kan verl eend worden voor het uitvoeren van
de controleproeven op de onder het toezicht van de
keuringsinstelling ontnomen en gewaar mer kt e proef nonsters.
De lijst net de aangeduide control el aboratoria wordt bij
het toepassi ngsregl enent gevoegd en wordt actueel gehouden

Keuze van het control el aboratorium

De keuringsinstelling ki est €én of neer der e
control el aboratoria in onder i ng akkoord nmet de
| everanci er. Deze worden gekozen uit de control el aboratoria
aangedui d door de certificatie-instelling voor de
betref fende control eproeven.

De certificatie-instelling behoudt zich evenwel het recht
voor de keuze van een control el aboratoriumte w jzigen.

U tsluiting van | aboratoria

Een | aboratorium dat betrokken is bij de zelfcontrole van
een leverancier is wuitgesloten voor het wuitvoeren van
control eproeven op het zel f de pr oduct van dezel f de
| everancier in het kader van de externe controle.

Zelfcontrole

Al genene bepal i ngen
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Art5.1.1
Art. 5.2
Art. 5.2.1
Art. 5.3
Art. 5.3.1
Art. 5.3.2
Art. 5.4
Art. 5.4.1
Art. 5.4.2
Art. 5.4.3
Art. 5.4.4
Art. 5.5

On de continuiteit van de overeenkonstigheid van zijn
product te waarborgen, is de |everancier ertoe gehouden de
op grondstoffen, op de productie en op het afgewerkte
pr oduct dat het voor wer p ui t maakt van de
productcertificatie, een zelfcontrole uit te voeren vol gens
wel bepaal de controleschema’s en de resultaten van deze
controles te noteren in werkboeken en bij te houden in
control eregi sters.

Productie-installaties

De |everancier beschikt over Productie-installaties die
geschi kt zijn om overeenkonstige producten te |leveren. Het
t oepassi ngsregl enent vernel dt desgeval | end bijzondere eisen
di e aan de Productie-installaties worden gesteld.

Labor at ori um voor zelfcontrole

Overeenkonstig de bepalingen van het toepassingsregl ement
beschi kt de productie-eenheid over een intern |aboratorium
voor zelfcontrole, dat is uitgerust om de proeven voor
zelfcontrole die wor den opgel egd door het
t oepassi ngsreglenent in de gespecificeerde onstandi gheden
en op correcte wijze te kunnen uitvoeren.

Onder voor behoud van de bepal i ngen van het
t oepassi ngsregl enent kan de |everancier voor een deel of
het geheel van de proeven voor zelfcontrole beroep doen op
een extern |laboratorium waarop de eisen volgens Art. 5.3.1
van kracht zijn. De wederzijdse verplichtingen van de
| everancier en het extern |aboratoriumvoor de zelfcontrole
wor den bepaald in een geschreven overeenkonst.

Kal i braties en ijkingen

De kalibraties en ijkingen van de neettoestellen van de

productie-installaties en van de neettoestellen voor het

ui tvoeren van proeven voor zelfcontrole worden vol gens de

bepal i ngen van het toepassingsregl enent uitgevoerd.

De kalibraties worden uitgevoerd ofwel:

- door de Metrologische Dienst die in Belgié& de basis
| evert voor de national e herl ei dbaarheid.

- door een extern |aboratorium dat:

- daartoe geaccrediteerd is door BKO of door een ander
lid van EA

- bij ontstentenis, aanvaard is door de
certificatie-instelling voor de kalibratie van de
betreffende neettoestellen

- door de leverancier van de neettoestellen

- door de leverancier zelf, onder toezicht van de
keuringsinstelling en volgens een geschreven procedure
die is opgenonmen in het Techni sch Dossi er

De ijkingen worden uitgevoerd door een keuringsinstelling

di e ofwel:

- de Metrol ogi sche Dienst van Belgié is;

- daartoe erkend is door de Metrologische Dienst van
Bel gi € of door een Nationaal I|nstituut voor Metrol ogie
dat deel uitmmakt van de Internationale Conventie van
het |jkwezen;

- daartoe geaccrediteerd is door BELTEST of door een
ander |id van EA

- bij ontstentenis, aanvaard is door de certificatie-
instelling voor de ijking van de  betreffende
neettoestell en

De kalibratie en de ijking gescheiden in ieder geval door
bekwaam personeel, aan de hand van geschikte m ddelen
aanvaard door de certificatie-instelling.

Cont r ol eper soneel
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5.5.1 De leverancier duidt een verantwoordelijke voor de

5

6

4

zel fcontrol e aan die:

- de nodi ge beslissingsbevoegdheid bezit in het geheel van
interne organisatie van de productie-eenheid, om de
over eenkonsti ghei d van de product en te kunnen
waar bor gen;

- mnstens beschikt over een getuigschrift van hoger
techni sch onderw js of over passende ervaring;

- zijn taak uitvoert onder het t oezi cht van de

directi everantwoordelijke van de |everancier, ni et
af hankelijk is van de verantwoordelijke voor de verkoop
noch bij voorkeur van de verantwoordelijke voor de
productie, en in elk geval ten opzichte van deze laatste
beschi kt over een zel f st andi ghei d en een
besl i ssi ngsbevoegdhei d, die een objectieve waarborg
biedt dat noch door de verkoops-, noch door de

producti eaf del i ng eni ge rechtstreekse of onrechtstreekse
druk kan worden uitgeoefend om af gekeurde producten vrij
te geven.

- instaat voor de algenmene organisatie, codrdinatie en
supervisie van de control ewerkzaanmheden en voor de
eerbiediging van het geheel van de reglenentaire
bepal i ngen; evenals een vervanger die deze taken
waar neemt tijdens zijn afwezigheid.

De | everancier duidt een hoofd van het | aboratoriumvoor de

zelfcontrole en zijn plaatsvervanger aan, die op de hoogte

zijn van de proeven voor zelfcontrole en van alle

t oepassel i j ke techni sche bepalingen en vereisten. Het hoofd

van het |aboratorium kan alle proeven die in de productie-

eenhei d gebeuren zelf interpreteren. Hij geeft de nodige

i nstructies voor de uitvoering van proeven in het intern of

een extern | aboratoriumvoor zelfcontrole.

De leverancier verleent aan minstens twee personen de

machti gi ng de bezoekversl agen van de keuringsinstelling te

ondert ekenen.

El k persoon betrokken bij de zelfcontrole beschikt, in
ver houdi ng t ot de hem t oevertrouwde t aken en
ver ant woor del i j kheden, over een geschikte opleiding,

bekwaanmhei d en ervaring, die tevens in overeenstenming zijn
nmet de eventuel e bepal i ngen van het toepassingsregl enent.

Techni sch Dossi er

De leverancier stelt per productie-eenheid een Technisch

Dossier op, waarin de organisatorische en technische

maat regel en die genomen zijn om de overeenkonstigheid van

zijn product te waarborgen, beschreven worden.

De sanenstelling en inhoud van het Techni sch Dossier worden

aangegeven in het toepassingsreglenment. De |everancier

draagt er zorg voor het Techni sche Dossier voortdurend de
werkelijke situatie in de fabricagezetel weergeeft en
gewaar merkt blijft.

Het Techni sch Dossier onvat mnstens de vol gende gegevens:

- de naam van de personeel sleden betrokken bij de
zelfcontrole, net in het bijzonder de namen van de
verantwoordelijke voor de zelfcontrole, het hoofd van
het |aboratorium voor de =zelfcontrole en van hun
pl aat svervangers en van de personen die gemachtigd zijn
de bezoekversl agen van de keuringsinstelling te
ondert ekenen;

- een bondi ge beschrijving van de Productie-installaties;

- een beschrijving van de eigen middelen voor de
zelfcontrole en in voorkomend geval, van het extern
| abor at ori um voor zel fcontrol e;

- de nethode voor het identificeren van het product;

- alle aanvul | ende gegevens vol gens het
t oepassi ngsr egl enment .

De leverancier brengt de certificatie-instelling op de

hoogte van elke tijdelijke verandering die een afw jking
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5.

9.3

met zich brengt t.o.v. de productietoestand beschreven in
het Techni sch Dossi er

Control eschema’s

De control eschema’s waarin de minimale vereisten voor de

zelfcontrole zijn aangegeven, worden beschreven in het

t oepassi ngsregl ement .

De matregelen bij niet-overeenkonstige proefresultaten

wor den beschreven in het toepassingsregl enment.

De certificatie-instelling kan afwjkingen mb.t. de

control eschema’ s zoal s beschreven in het

t oepassi ngsregl ement toestaan, in het bijzonder

- in het kader van bilaterale akkoorden net buitenlandse
certificatie-instellingen

- indien de | ever anci er een gecertificeerd
kwal i t ei t ssyst eem over eenkonstig de norm NBN-EN- | SO 9001
of NBN-EN-1 SO 9002 toepast;

De toegestane afw j ki ngen nogen noch de betrouwbaarheid van

de zelfcontrole, noch het niveau van de gecertificeerde

waar bor gen verl agen.

De toegestane afwijkingen worden door de |everancier

opgenoren in het Techni sch Dossi er

Wer kboeken

De werkboeken bevatten de door het bevoegde personee
onm ddel lijk op datum ingeschreven deel - en eindresultaten
van netingen, interne proeven voor zelfcontrole en
waar nem ngen.

De wer kboeken bestaan uit vast ingebonden bl adzijden die op
voor hand genumerd worden. Zij worden op onuitw sbare wijze
i ngeschreven. Er worden nooit gegevens uit de werkboeken
gewi st of verw jderd. Elke wijziging wordt geparafeerd door
een bevoegd persoon

De werkboeken omvatten indien nogelijk één kal enderjaar en
wor den tenm nste gedurende één jaar na gebrui k bewaard.

De informatisering van de werkboeken npet door de
certificatie-instelling goedgekeurd worden.

Control ereqgi sters

De controleregisters bevatten de door het bevoegde
personeel onm ddellijk op datum ingeschreven eindresultaten
van de zelfcontrole volgens de bepalingen van het
t oepassi ngsregl enent en de nodi ge docunenten om de gedane
vaststel lingen te staven.

Het toepassingsregl enent |egt onderneer het bijhouden van
de vol gende control eregi sters op

- register van de grondstoffen;

- register van de fabricage;

- productiestaat;

-regi ster van de control eproeven

-register van de voorraad, identificatie en afvoer;

-regi ster van de apparat uur;

-regi ster van het onderhoud;

-register van de neet- en beproevi ngsuitrustingen

De inhoud van deze controleregisters is bepaald in de het
t oepassi ngsregl erment .

De control eregisters worden sanengesteld aan de hand van
formulieren waarvan de schikking, voorstelling, numrering
en identificatie dient te wrden goedgekeurd door de
keuringsinstelling. De certificatie-instelling kan het

gebr ui k van typeformulieren ver plicht stell en. De
control eregi sters wor den op onui t wi share Wjze
i ngeschreven. Er wor den nooi t gegevens uit de

control eregisters gewist of verwi jderd. El ke wjziging
wor dt gepar af eerd door een bevoegd persoon
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Art. 7.2.1
Art. 8
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De bladzijden van het register van de controleproeven
wor den tijdens het control ebezoek door de
keuringsinstelling generkt.

De | everanci er di ent de nodi ge schikki ngen te treffen opdat
de keurneester op diens eenvoudig verzoek kan beschikken

over af schriften van de formulieren van het
control eregi ster.
De control eregi sters omvatten i ndi en nogel i j k €én

kal enderjaar en worden tenninste gedurende vijf jaar na
gebrui k bewaard.

De i nformati sering van de control eregi sters wor dt
onderworpen aan de goedkeuring van de certificatie-
instelling.

Kl acht enr eqgi st er

Het Kkl achtenregister bevat een beknopt en chronol ogisch
over zi cht van de ont vangen kl acht en mb.t. het
gecertificeerde product, net vermnel ding van de herkomnst van
de klacht, de inhoud en het gegeven gevol g.

Het kl acht enr egi st er onvat desgevallend in bijlage
aanvul | ende docunenten ontrent de behandeli ng van de kl acht
(briefw sseling, dienstnota's, .).

Productidentificatie en gebruik van het certificatiel ogo

Productidentificatie

De wijze van productidentificatie wordt bepaald in het
t oepassi ngsr egl enent

Cebrui k en kennerken van het certificatiel ogo

De vorm en de kennmerken en de regels voor het gebruik van
het certificatielogo worden bepaald in het reglenent voor
het gebrui k van het nerklogo, dat integraal deel uitnaakt
van het reglement voor productcertificatie.

Voor r aadbeheer

Toegankel i j kheid van de voorraad

I ndi en het product op voorraad kan worden gezet, dient dit
op zodanige wjze te gebeuren, dat alle eenheden van het
product, zoals gedefinieerd in het toepassingsreglenent,
t oegankel ijk blijven voor nazicht.

I ndeli ng van de voorraad

De productiedel en die nog niet geschikt zijn voor |evering
wor den duidelijk geidentificeerd in voorraad gehouden.

De over eenkonsti ge, vrijgestel de, twijfelachtige en
af gekeurde producti edel en worden duidelijk geidentificeerd
i n voorraad gehouden

Ext erne controle

Al genrene bepal i ngen

De externe controle heeft tot doel de geldigheid van de
zelfcontrole van de l|everancier na te gaan. De externe
controle onvat control ebezoeken aan de productie-eenheid
af gel egd door een keurneester en control eproeven in een
control el aboratorium
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8.2.2

8.2.3

8.2.5

8.2.6

8.3
8.3.1

Cont r ol ebezoeken

De control ebezoeken worden onderscheiden in

- de periodi eke control ebezoeken;

- de bijkonmende control ebezoeken, volgens de bepalingen
van het toepassingsregl enent.

De periodieke control ebezoeken hebben in het bijzonder

bet r ekki ng op:

- de productie-installaties en de beproevi ngsuitrustingen;

- de grondstoffen en de producten in de verschillende
producti est appen, zoal s bepaal d in het
t oepassi ngsregl erment ;

- de organisatie van de zelfcontrole

- het uitvoeren van netingen en proeven in het kader van
de zel fcontrole;

- de werkboeken en de control eregisters;

- de evaluatie van de resultaten van de zelfcontrole en de
contr ol eproeven;

- de identificatie en de nmarkering van de producten

- de voorraad;

- in voorkonmend geval, de tw jfelachtige productiedel en

- de benonstering voor de control eproeven;

- de toepassing van correctieve nmatregelen in het geva
van ni et - over eenkonsti ghei d;

De bij komende control ebezoeken kunnen betrekki ng hebben op

- de controles die tijdens op het ogenblik van het
peri odi eke control ebezoek ni et uitvoerbaar waren

- de eventuele controles in het externe |aboratorium voor
zel fcontrol e;

- eender wel ke bi j konende control e die door de
certificatie-instelling noodzakelijk wordt geacht, bv.
in het kader van een ontvangen Kkl acht.

- de bijkomende controles verricht op verzoek van de
| everancier bij het vaststellen van tekortkoningen in de
zelfcontrole, die overeenkonstig de bepalingen van het
t oepassi ngsregl erment , de t ussenkonst van de
keuringsinstelling vereisen

- de bijkonende controles verricht als gevolg van een
sanctie bet ekend door de certificatie-instelling
(Art. 15).

De control ebezoeken hebben in principe plaats zonder
voor af gaande verwittiging van de leverancier. Deze is er
dus toe gehouden tijdens de werkuren de vrije toegang tot
de Productie-installaties, het | abor at ori um voor
zelfcontrole en de opslagplaatsen te verlenen, alsnmede de
i nzage in de werkboeken en de control eregisters nogelijk te
maken.
Het aantal periodieke controlebezoeken per jaar wordt
aangegeven in het toepassingsreglenent. De periodieke
control ebezoeken worden oordeel kundig in de tijd gespreid,
rekeni ng houdend net Art. 12.4.1
Een afgevaardi gde van de certificatie-instelling kan ten
allen tijde deel nemen aan de control ebezoeken verricht door
de keuringsinstelling. De keuringsbevoegdheid blijft bij de
keur meest er berusten. Een auditeur van de instelling die de
certificatie-instelling of de keuringsinstelling
accrediteert kan ten allen tijde de keurneester of de
af gevaardi gde van de certificatie-instelling als waarnener
ver gezel | en.

Cont r ol epr oeven

De control eproeven worden onderschei den in:

- de peri odi eke control eproeven, waar voor de
benonst eri ngen pl aat shebben tijdens de peri odi eke
cont r ol ebezoeken,;
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- de uitzonderlij ke contr ol epr oeven, waar voor de
benonst eri ngen pl aat shebben tel kens dit door de
certificatie-instelling nodig wordt geacht.

Het aantal benobnsteringen per jaar voor de periodieke
control eproeven wor dt aangegeven in het
t oepassi ngsregl ement .
De benobnstering en het transport van de nonsters voor de
control eproeven geschi eden onder t oezi cht van de
keuringsinstelling en door de zorgen van de |everancier of
de keuringsinstelling, op kosten van de | everancier
De proefnonsters worden door de keuringsinstelling voorzien
van een identificatie.
Voor el ke proefopdracht stelt de certificatie-instelling of
haar gemandat eerde een beproevingsborderel op dat alle
rel evante gegevens betreffende de proef en de proefnonsters
bevat, dat verwijst naar de overeenkonst tussen de
certificatie-instelling en het control el aboratorium en door
de | everancier voor akkoord is ondertekend. De |everancier
kent de proefopdracht voor externe controle toe aan het
bepr oevi ngsl aboratorium mddels een bestelbon die op
eendui di ge wijze verw jst naar het beproevi ngsborderel
Het beproevingverslag, wordt verstuurd naar de instelling
die het beproevingsborderel heeft opgesteld en die een
copi e van het verslag overnmmakt aan de | everancier. In geen
geval worden door het controlelaboratorium de resultaten
van de beproevingen nedegedeeld aan of wordt het verslag
verstuurd naar de | everancier of derden.

Het control el aboratoriumis gemachtigd de noeilijkheden die

zich eventueel =zouden voordoen bij de betaling van een

factuur in het kader van onderhavi ge overeenkonst te nel den
aan de certificatie-instelling.

Ver sl aggevi ng

Van ieder control ebezoek wordt ter plaatse door de

keurmeester een bezoekverslag in tweevoud opgenaakt, dat

vol gende infornmatie bevat:

- de identificatie van de productie-eenheid (naam en
i dentificatienunmer);

- datum en duur van het control ebezoek;

- aard van de uitgevoerde <controles en de gedane
vast stel |l i ngen,

- de opmrerkingen ontrent de zelfcontrole;

en in voorkonend geval

- de benonsteringen voor de control eproeven;

- de resultaten en de interpretatie van de resultaten van
de proeven;

- de door de leverancier getroffen schikkingen, om aan een
gebrek of tekortkom ng te verhel pen;

- het aantal bijlagen en hun identificatie.

De afgevaardigde van de leverancier is gerechtigd op het

bezoekverslag zijn eigen opnerkingen te vernelden. |eder

bezoekverslag wordt ondert ekend door de keurneester

ener zij ds en de afgevaardigde van de |everancier

ander zi j ds.

De keuringsinstelling en de |everancier ontvangen elk een

ondert ekend exenpl aar van het bezoekver sl ag. De

keuringsinstelling bezorgt vervol gens een door de directeur

van de keuringsinstelling of zijn gevolmchtigde voor

gezien getekend afschrift van het bezoekverslag, indien
nodig voorzien van comentaar, aan de certificatie-
i nstelling.

Beri spi ngen en voorstellen tot sanctie

Een berisping heeft tot doel de aandacht van de | everancier
te trekken op een niet-overeenkonstigheid die aanleiding
zou kunnen geven tot een sanctie (Art. 15). Zowel de
keuringsinstelling als de certificatie-instelling kunnen
een berispi ng bet ekenen.
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El ke vaststelling van een belangrijke of herhaalde niet-
over eenkonsti ghei d mb.t. de t echni sche
product specificaties, de reglenentaire bepalingen of de
bijzondere bepalingen die opgelegd werden door de
certificatie-instelling kan aanleiding geven tot een
beri spi ng.

Een berisping wordt schriftelijk aan de |everancier
bet ekend. De berisping betekend door de keuringsinstelling

wor dt onder t ekend door de di rect eur van de
keuringsinstelling of zijn gevol machtigde, en indien nodig
van conment aar voor zi en. Een afschrift ervan wordt

overgemnakt aan de certificatie-instelling.

De | everancier is ertoe gehouden de niet-overeenkonstigheid
te verantwoorden en desgevallend de nodige correctieve
acties voor te stellen omhet behoud of de herhaling van de
i nbreuk of de tekortkomng te vermjden.

In geval van onvol doende verantwoordi ng of het behoud of
herhaling van de inbreuk of de tekortkom ng, kan de
keuringsinstelling de berisping |laten vergezellen door een
voorstel tot sanctie (Art. 15).

Ver gunni hgsaanvr aag

Al genene bepal i ngen

De vergunning kan worden aangevraagd door el ke fabrikant,
i mporteur of distributeur van de onder Art. 1.1.1 bedoel de
producten, op voorwaarde dat de vrager als dusdanig in het
Bel gi sch  handel sregister is ingeschreven, of in een
gelijkwaardig register in een ander |and van de Europese
Uni e.

In afwijking van Art. 9.1.1 kan de vergunni ng aangevraagd
worden door een |everancier die gevestigd is buiten de
Europese Unie en die niet ingeschreven is in het Belgisch
handel sregi ster of een gelijkwaardig register in een ander
| and van de Europese Unie, op voorwaarde dat hij in Belgié
of in een ander |and van de Europese Uni e beschi kt over een
zaakgel astigde die nmede verantwoordelijk is en wel is
i ngeschreven in dergelijk register

| nformati eve aanvraag

De leverancier die een vergunning wenst en zich bij de

certificatie-instelling heeft kenbaar gemmakt, wordt door

de certificatie-instelling uitgenodigd een schriftelijke

i nformati eve aanvraag in te dienen

De certificatie-instelling stelt de aanvrager schriftelijk

op de hoogte van de principes van de vergunni ngsverl ening

en bezorgt hem onder neer de vol gende docunent en:

- een exenpl aar van onder havi g regl enent voor
productcertificatie;

- een exenpl aar van het betreffende toepassingsregl enent;

- een lijst van de van toepassing zijnde nornmen of
nor mat i eve docunent en;

- een typefornulier in tweevoud voor de fornel e aanvraag;

- een typefornulier in tweevoud van de verklaring van
ver bi nt eni s;

- in het voorkomend geval, typefornulieren in tweevoud
voor de sanenstelling van een Techni sch Dossi er

Indien de leverancier het opportuun acht kan hij één of

neerdere informati eve bezoeken aanvragen di e vooraf gaan aan

het inleidend bezoek (Art 10.1).

For nel e aanvraag

De vergunning wordt voor elke productie-eenheid en elk
product afzonderlijk aangevraagd.

De aanvrager stuurt de certificatie-instelling een
aanvraagdossier in tweevoud op bestaande uit:
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- de fornel e aanvraag di e vol gende punten vernel dt:

- de hoedani gheid van de aanvrager, waaruit blijkt dat
hij de vergunni ng kan aanvragen;

- de naam en de ligging van de productie-eenheid
waar voor de vergunni ng wordt aangevraagd;

- de verwijzing naar de technische productspecificatie
waar op de aanvraag betrekki ng heeft;

- de naam van een persoon die instaat voor de contacten
met de certificatie-instelling;

- het aantal productiedagen van het product, waarop de
aanvraag betrekking heeft, over de periode van het
jaar die dit van de aanvraag vooraf gaat.

- de door een bevoegde directi everantwoordelijke
ondert ekende verkl ari ng van verbintenis;

- een ontwerp van Techni sch Dossi er;

- indien de leverancier beschikt over een gecertificeerd
kwal i t ei t ssyst eem over eenkonsti g de norm NBN-EN-I SO 9001
of NBN-EN-I SO 9002, een kopi e van het certificaat.

Door het indienen van zijn fornmele aanvraag gaan de

aanvrager de verbintenis aan:

- zich aan de bepalingen van dit regl enent voor
productcertificatie te onderwerpen;

- alle maatregelen te treffen, opdat de overeenkonsti gheid
van el k onder het YYYY- rer k gel everde pr oduct
gewaar borgd zou zijn;

- behoudens de in Art. 12.1 voorziene uitzonderingen, de
gehele productie van het betreffende product steeds
onder het YYYY-nmerk te produceren en op de Belgische
mar kt te brengen

Ont vankel i j kheid van de fornel e aanvraag.

De certificatie-instelling bevestigt aan de aanvrager de
ontvankelijkheid van de fornele aanvraag van zodra het
aanvraagdossier volledig is en toelaat te beoordelen of de
| everancier in aannerking kont om een vergunning aan te
vragen en aan de financi él e verplichtingen is vol daan

I nl ei dend bezoek en toel ati ngsperi ode

I nl ei dend bezoek

O de datum overeengekonen tussen de aanvrager en de

keuringsinstelling voert deze een inleidend bezoek uit dat

bet r ekki ng heeft op:

- de overeenkonstigheid van de organisatie van de
zelfcontrole net de reglenentaire bepalingen

- de overeenkonstigheid van de Productie-installaties met
de regl enentaire bepalingen en het Techni sch Dossier

- de overeenkonstigheid van het product.

Toel ati ngsperi ode

De toel ati ngsperi ode dient om het vernmpgen van de aanvrager
aan te tonen voortdurend de overeenkonstigheid van het
product te waarborgen.

De toel atingsperiode vangt aan op datum van het inleidend
bezoek, mts gunstig advies van de keuringsinstelling.

De duur van de toelatingsperiode wordt bepaald in het
t oepassi ngsregl erment .

Tijdens de toelatingsperiode wordt door de aanvrager de
definitieve versie van het Technisch Dossier opgesteld,
waar van een gewaar ner kt exenpl aar, aan de
certificatie-instelling wordt overgemnakt.

Zelfcontrole tijdens de toel ati ngsperi ode

Tijdens de toel atingsperi ode wordt de zelfcontrole zoals
bepaald in Art. 5 toegepast. In het toepassingsreglenment
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worden eventuele bijzonderheden mb.t. de =zelfcontrole
tijdens de toel ati ngsperi ode aangegeven.

Productidentificatie en voor r aadbeheer tijdens de
t oel ati ngsperi ode

De productidentificatie tijdens de toelatingsperiode
geschi edt op de zel fde mani er al s tijdens de
ver gunni ngsperi ode, met uitzondering van het aanbrengen van
het certificatiel ogo.

Het voorraadbeheer tijdens de toelatingsperiode geschiedt
op dezelfde nanier als tijdens de vergunni ngsperi ode.

Externe controle tijdens de toel ati ngsperi ode

Tijdens de toelatingsperiode wordt minstens de externe
controle zoals bepaald in Art. 8 toegepast. |In het
t oepassi ngsregl enent worden eventuel e bijzonderheden mb.t.
de ext erne control e tijdens de t oel ati ngsperi ode
aangegeven.

Afsluiting van het toel atingsdossier

Indien de toelatingsperiode niet kan worden afgesloten na
de termjn voorzien in het toepassingsreglenent, wordt de
aanvrager schriftelijk door de certificatie-instelling
verwittigd van de afsluiting van zijn aanvraagdossier. De
aanvrager kan hierna desgewenst een nieuwe aanvraag
i ndi enen.

De aanvrager kan op el k nmonent schriftelijk afzien van zijn
aanvr aag. De certificatie-instelling bevesti gt dan
schriftelijk de afsluiting van zijn aanvraagdossi er

Verl engi ng en beéi ndi gi ng van de toel ati ngsperi ode

Indien de aanvrager tijdens de toelatingsperiode voor

bij zondere noeilijkheden komt te staan, is de certificatie-

instelling gerechti gd om op advi es van de

keuringsinstelling de duur van de toelatingsperiode

uitzonderlijk te verlengen. Een dergelijke verlenging kan

ook op genotiveerd verzoek van de aanvrager en mits gunstig

advi es van de keuringsinstelling toegekend worden.

De toel ati ngsperi ode wordt beéi ndi gd door of wel :

- de verlening van de vergunni ng;

- de weigering van de vergunni ng;

- de afsluiting van het aanvraagdossi er door de aanvrager
of door de certificatie-instelling.

Contr ol er apporten

Na het inleidend bezoek en bij het beéindigen van de
toel ati ngsperiode, wordt door de Kkeuringsinstelling een
control eversl ag respectievelijk van het inleidend bezoek en
van de toelatingsperiode opgenmakt. Het controleverslag
omvat alle rel evante opnerki ngen di e een beoordeling van de
organi satie van de zelfcontrole van de |everancier en de
over eenkonsti gheid van de producten nogelijk nmaken.

Het control everslag, ondertekend door de directeur van de
keuringsinstelling of door zijn gevolnmachtigde, wordt
overgemnakt aan de certificatie-instelling.

Ver gunni ng en certificaat

Voor waar den voor de vergunni ngsverl eni ng

De certificatie-instelling verleent de vergunning van zodra
op basis van de controleverslagen is gebleken dat de
overeenkonstigheid van het product in voldoende mate
gewaar borgd is en nadat werd vastgesteld dat aan alle eisen
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van technische, admnistratieve en financiéle aard werd
vol daan

Draagwi j dt e van de ver gunni ng

| edere vergunni ng wordt verleend per product en productie-
eenheid. De draagwijdte van de vergunning kan worden
beperkt tot een geheel van kenmerken van het product, zoals
bepaal d i n het toepassingsregl enent.

Door het verlenen van de vergunning verklaart de
certificatie-instelling, dat de overeenkonstigheid van het
gecertificeerde product regel matig wordt nagegaan op basis
van de periodieke controle van de zelfcontrole van de
ver gunni nghouder door een derde partij.

Door het verlenen van de vergunning erkent de certificatie-
instelling dat er vol doende nate van vertrouwen bestaat dat
de vergunni nghouder in staat is, op basis van zijn
zelfcontrole, de overeenkonstigheid van zijn product te
waar bor gen.

Door het aanbrengen van het «certificatielogo volgens de
bepal i ngen van Art. 6.2, waarborgt de vergunni nghouder dat
het product overeenkonstig is en verbindt hij er zich toe
alle nmaatregelen te treffen opdat dit doorl opend het geva
Zou zijn.

Het aanbrengen van het —certificatielogo ontslaat de
ver gunni nghouder niet van zijn verantwoordelijkheden en
vervangt deze niet door die van de certificatie-instelling,
keuringsinstelling of enige ander bij de certificatie
bet r okken instantie.

Wi geri ng van de vergunni ngsverl eni ng

Ingeval van weigering van de vergunning wordt deze
wei geri ng, nmet notiveri ng, schriftelijk door de
certificatie-instelling aan de aanvrager betekend.

Cel di ghei dsduur _van de ver gunni ng

De vergunning gaat in op de dag van de toekenning van de
vergunning en eindigt drie jaar |ater.

Behoudens een schriftelijke ver zaki ng door de
ver gunni nghouder drie nmanden voor de afloop van deze
tijdspanne, wordt de vergunning stilzw jgend verlengd voor
een ni euwe periode van 3 jaar.

De gel di ghei d van de vergunni ng kan worden opgeschort:

- op genotiveerde aanvraag van de vergunni nghouder (Art.

11.7);
- door de certificatie-instelling als gevolg van een
sanctie (Art. 15); in dit geval wordt de maxi male duur

van de opschorting bepaald in het toepassingsreglenent.

De geldigheid van de vergunning neent voorts een einde

door:

- de intrekking van de vergunning door de certificatie-
instelling bij verzaking door de vergunni nghouder (Art.
11.7), bij stopzetting van de productie (Art. 12.4) of
al s gevol g van een sanctie (Art. 15);

- de opheffing van het certificatiesysteem voor het
betref f ende product.

De opschorting of het einde van de gel di ghei dsduur van de

vergunni ng  wor dt schriftelijk door de certificatie-

instelling aan de vergunni nghouder bet ekend.

W zi gi ng van de vergunni ng

Indien de vergunni nghouder de gecertificeerde productie
wenst te beperken, uit te breiden of te veranderen, stelt
hij de certificatie-instelling hiervan voorafgaandelijk
schriftelijk in kennis.
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van de gecertificeerde productie toont de vergunni nghouder
door zelfcontrole aan, dat de gew jzigde of de bijkonmende
product en overeenkonstig zijn.

De certificatie-instelling is gerechti gd de
ver gunni nghouder het doorl open van een toel ati ngsperi ode op
te leggen tijdens dewelke gewjzigde of bi j konende

producti edel en worden geproduceerd.
Certificaat

Bij de verlening en de verlenging van de vergunni ng wordt

aan de vergunni nghouder per productie-eenheid en per

product een certificaat van overeenkonstigheid uitgereikt.

Zodra de overeenkonstigheid van gew jzigde of bijkomende

producti edel en is aangetoond of zodra de beperking van de

gecertificeerde productie is kenbaar gemmakt (Art. 11.5),

actualiseert de certificatie-instelling het certificaat.

Het certificaat vermel dt m nstens:

- de identiteit van de certificatie-instelling;

- de identiteit en de nmmatschappelijke zetel van de
ver gunni nghouder ;

- het identificatienummer en vestigingsplaats van de
producti e- eenhei d;
- de t echni sche product specificatie waar nmee de

over eenkonsti ghei d wordt gecertificeerd;
- het nunmer van de vergunni ng;
- de datum van de verlening van de vergunni ng;
- de draagwi jdte van de vergunni ng;
- de datum van het <einde van de geldigheid van het
certificaat.
Het certificaat omschrijft de gecertificeerde productie
over eenkonsti g de aanw j zi ngen van het
t oepassi ngsregl ement .
De vergunni ngshouder nag slechts afschriften van het
vol | edige certificaat verspreiden
De vergunni nghouder is ertoe gehouden elke rechtstreekse
af nener van het gecertificeerde product op diens eenvoudig
verzoek gratis een volledig afschrift te bezorgen van het
certificaat.

Opschorting en verzaki ng door de vergunni nghouder

De vergunni nghouder kan een opschorting vragen van zijn
ver gunni ng, of aan de vergunni ng verzaken.

De opschorting van en de verzaki ng aan de vergunni ng kunnen
bet r ekki ng hebben op een gedeelte of op het geheel van de
gecertificeerde productie.

De opschorting van de vergunning wordt schriftelijk en net
notivati e aangevraagd, net opgave van de gewenste duur van
de opschorting, al smede een genpotiveerde aanduiding
betreffende de tijd die nodig is voor de |iquidatie van de
voorraad gecertificeerde producten

De certificatie-instelling kent de opschorting al dan niet
toe vanaf een bepaal de datum en voor een wel bepaal de duur,
di e de naxi mal e duur beschreven in het toepassingsregl ement
ni et overschrijdt.

De vergunni nghouder brengt de certificatie-instelling net
een aangetekend schrijven op de hoogte van de verzaking,
mts een vooropzeg van drie nmanden. De brief bevat een
genoti veerde aanduiding betreffende de tijd die nodig is
voor de liquidatie van de voorraad gecertificeerde
producten, waarop de certificatie-instelling de datum
bepaalt waarop de vergunni ng wordt ingetrokken

De certificatie-instelling betekent schriftelijk aan de
ver gunni ngshouder de gevraagde intrekking en de datum
waar op deze van kracht wordt.

Wijziging van de technische productspecificaties en de
regl enent en
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De certificatie-instelling stelt de vergunni nghouder
onm ddel lijk in kennis van el ke wijziging van de techni sche
productspecificatie en van de reglenenten waarvan zijzelf
in kennis werd gesteld en die betrekking hebben op de
certificatie van het product, net vernel ding van de periode
waar over de vergunni nghouder beschikt om zich aan de
gewi j zi gde voorschriften aan te passen

De certificatie-instelling stelt de keuringsinstellingen en
de controlelaboratoria onmddellijk in kennis van elke
Wijziging van de technische productspecificaties en
regl enenten waarvan zij zelf in kennis werd gesteld en die
bet r ekki ng hebben op de controles en control eproeven en die
hen aanbel angen, net vernel ding van het tijdstip waarop de
W j zi gi ngen i n voege treden.

Li j st van ver gunni nghouders

De certificatie-instelling publiceert en ver sprei dt
peri odi ek, en mnstens éénnmal per 6 nmanden, een actueel

gehouden lijst van de vergunni nghouders. Deze |ijst wordt
m nstens overgenaakt aan alle vergunni nghouders en is voor
der den op eenvoudi g ver zoek verkri j gbaar bi de
certificatie-instelling.

De lijst ver nel dt naast de vergunni ngshouders, de
i ngangsdatum van intrekkingen die ingegaan zijn in de
peri ode voorafgaand aan de publicatie, al smede de

i ngangsdat um en de duur van de opschortingen die van kracht
zijn geweest in de periode voorafgaand aan de publicatie of
die wvan kracht zijn. De sanctionele (Art. 15) of
vrijwillige (Art. 11.7) aard van de opschortingen en
i ntrekki ngen wordt duidelijk aangegeven

Ver gunni ngsper.i ode

Vrijgestelde productiedelen waarop het nerk niet van
toepassing is

Zijn steeds vrijgesteld van de vervaardi ging en de |evering

onder het merk:

- de productiedelen waarvan de kennerken zich op
ondubbel zi nnige en voor de afnemer herkenbare wjze
onder schei den van deze die in de t echni sche
product speci fi cati e worden bepaal d;

- de productiedel en waarvan de vergunni nghouder bew j st
dat de technische eisen opgelegd door de afnener
onver eni gbaar zijn met de t echni sche
product speci ficati e.

De productiedel en bestend voor een andere dan de Bel gi sche

markt en die daartoe worden geleverd onder een niet-

Bel gi sch certificaat kunnen worden vrijgesteld van de

vervaardi ging en de |l evering onder het nerk.

De productiedelen, die zich onderscheiden door één of

neer dere genmeenschappelijke kennerken, en die het voorwerp

ui t maken van een bijzondere aanvraag tot vrijstelling door
de leverancier bij de certificatie-instelling, kunnen ook
worden vrijgesteld van vervaardi gi ng onder het nerk.

Deze vrijstellingen vereisen het voorafgaand akkoord van de

certificatie-instelling. De gronden voor de vrijstelling

di enen door de certificatie-instelling te kunnen worden

gecontrol eerd. Dergelijke vrijstelling kan door de

certificatie-instelling geweigerd worden op basis van
techni sche gronden of om de gel oof waardi gheid van het nerk
te kunnen blijven waarborgen

Elk vrijgesteld productiedeel dient het voorwerp uit te

maken van een zelfcontrole, waarvan de resultaten

geregi streerd worden, naspeurbaar zijn, en toegankelijk
zijn voor de certificatie-instelling.
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waarop de vergunning van toepassing is te worden
i ngeschreven in de productiestaat. Ze dienen zowel op de
producten als in de productiestaat op een door het
certificatie-instelling goedgekeurde wijze geidentificeerd
te worden.

De vrijgestelde productiedelen dienen afzonderlijk en
dui delijk afgebakend op voorraad te worden gehouden. Er
nmoeten sluitende instructies zijn ten aanzien van het
verantwoordelij ke personeel die elke vergissing bij het
| aden van niet-gecertificeerde en gecertificeerde producten
uitsluit.

De identificatie van de vrijgestelde producten en de
bi j horende | everingsdocunmenten zijn in overeenstenm ng net
de bepal i ngen van het toepassingsregl enent.

Interne controle, goedkeuring of afkeuring.

De twjfelachtige productiedelen zijn deze waarvan de
ver gunni nghouder geen zekerhei d heef t ontrent hun
over eenkonstigheid. De tw jfelachtige productiedel en worden
onderwor pen aan een aanvull end onderzoek, desgevall end net
de certificatie-instelling. De vergunni nghouder gaat na dit
aanvul | end onder zoek over tot goed- of afkeuring.

De productiedelen die na de |aatste productiestap niet
overeenkonstig zijn, worden door de vergunni nghouder
af gekeur d.

De afgekeurde productiedelen worden ingeschreven in de
productiestaat op een wjze die de naspeurbaarheid
waarborgt. Elke identificatie van een afgekeurd product
draagt een duidelijk en onuitw sbaar nerkteken ten bew jze
van de af keuri ng.

Levering tijdens de vergunni ngsperiode

o het ogenblik van de | evering noet er vol doende vernoeden
bestaan ontrent de overeenkonstigheid van de gel everde
producten. Desgevallend onvat het toepassingsreglenment
bijzondere bepalingen betreffende het tijdstip van
| evering.

El ke | everingsbon van het gecertificeerde product vernel dt
de hoeveelheid en de identificatie van het geleverde
product, en is in overeenstenm ng net de bepalingen van het
regl enent voor het gebrui k van het certificatiel ogo.

De af gekeurde producten nopgen onder geen enkel e voorwaarde
gel everd worden onder het nerk.

De naspeurbaarheid van de bestemring van de afgekeurde
producten noet door de geéigende registraties gewaarborgd

wor den. Bi j event uel e | evering van af gekeur de
producti edel en worden de volgende bepalingen in acht
genonen:

- de levering geschiedt volgens het oordeel en onder de
vol l edige en wuitsluitende verantwoordelijkheid van de
ver gunni nghouder ;

- de leveringsbon van de afgekeurde producten bevat een
ont egensprekelijke vernel ding van de afkeuring.

I ndi en de ver gunni nghouder na | evering de ni et -
over eenkonstigheid van de geleverde producten vaststelt,
stelt hij de afnemer zowel als de certificatie-instelling
hi ervan ogenblikkelijk schriftelijk in kennis, nmet
vernel ding van de redenen van niet-overeenkonstigheid. De
kenni sgeving aan de afnener npet door de certificatie-
instelling control eerbaar zijn en de certificatie-
instelling is gerechtigd de inhoud van de kennisgeving te
laten w j zi gen.

W ziging van de productie
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onder broken, of indien het aantal productieperioden kleiner
i s dan het aantal periodi eke control ebezoeken vastgel egd in

het toepassingsreglenent, is de vergunninghouder ertoe
gehouden de certificatie-instelling in te lichten over elke
producti eperi ode of onder br eki ng, zodani g dat de

control ebezoeken hi erop kunnen worden af gest end.

De certificatie-instelling is gerechtigd overeenkonstig de
bepal i ngen van het t oepassi ngsr egl enent de nodi ge
maatregelen te nemen opdat het vertrouwen in de
over eenkonsti gheid van het product zou behouden blijven na
een onderbreki ng van de producti e.

De vergunni nghouder brengt de certificatie-instelling net
een aanget ekend schrijven op de hoogte van de definitieve
stopzetting van een productie. De stopzetting van de
productie wordt door de certificatie-instelling behandeld
al s een verzaki ng door de vergunni nghouder (Art. 11.7).

Fi nanci eel stel se

Fi nanci eel regl enent

De regels van het financieel stelsel dat van toepassing is
op de certificatie, met inbegrip van de gel dende tarieven,
worden bepaald in het financieel reglenment, dat integraal
deel uitmaakt van het reglenment voor productcertificatie.
Het financieel reglenment bepaalt tevens de nmatregel en die
de certificatie-instelling gerechtigd is te nenen indien de
ver gunni nghouder nalaat zijn financiél e verplichtingen na
te komen.

Het financieel reglenent bepaald het naxinmal bedrag van
een boete (Art. 15.1.7).

Kl acht en

Klachten mb.t. het gecertificeerde product

Indien bij de certificatie-instelling een schriftelijke
kl acht wordt ingediend mb.t. het gecertificeerde product,
beoordeelt ze de ontvankelijkheid ervan. Als de Kklacht
ontvankelijk is, onderzoekt de certificatie-instelling de
gegrondheid van de klacht. De certificatie-instelling is
gerechtigd een onderzoek te voeren of te laten voeren in de
producti e-eenhei d aangaande de genelde tekortkoni ngen of
i nbreuken. Dit onderzoek kan uitgebreid worden tot buiten
de productie-eenheid, zonodig na het verkrijgen van de
nodi ge toel ati ngen van derden

De certificatie-instelling stelt de indiener van de Kkl acht
en de vergunni nghouder schriftelijk in kennis van de
ontvankelijkheid en de gegrondheid van de klacht en stelt
hen nadi en in kennis van de resultaten van het onderzoek

De certificatie-instelling kan naar aanleiding van een
gegronde kl acht een sanctie bet ekenen aan de
ver gunni nghouder, vergezeld van diverse nmmatregel en

over eenkonsti g de bepalingen van Art. 15.

Als blijkt dat een klacht gegrond is, verhaalt de
certificatie-instelling de kosten van de behandel i ng van de
klacht op de vergunninghouder. 1In het tegenovergestelde
geval kan de certificatie-instelling de kosten verhal en op
de indiener van de kl acht.

Bescherm ng van het nerk

Indien bij de «certificatie-instelling een schriftelijke
kl acht wordt ingediend die betrekking heeft op het msbruik
van het nerk of op een onrechtnatige verw jzing naar de
techni sche productspecificatie waarvoor de certificatie van
toepassing is, beoordeelt de «certificatie-instelling de
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ontvankel i j kheid van de klacht. Indien de klacht ontvankelijk
is, neent de certificatie-instelling, binnen de haar vol gens
Art. 2.1.1 toebedeel de nachti gi ng, de nodi ge stappen

Sancti es

Al genene bepal i ngen

De certificatie-instelling is gerechtigd sancties te
betekenen en alle nodige nmmatregelen te nenen bij
vaststelling van een inbreuk of tekortkom ng op

- de techni sche productspecificatie

- de reglenentaire bepalingen

- bijzondere schikkingen getroffen door de certificatie-
instelling in het kader van de certificatie

Een sancti e kan betrekki ng hebben op een gedeelte of op het
geheel van de gecertificeerde productie. Ze kan worden
vergezeld van de verscherping van de zelfcontrole of de
externe controle, en van diverse nmatregelen die voor de
ver gunni nghouder een verplicht karakter hebben. Deze wordt
ertoe aangenmmand alle nodige correctieve acties te
ondernenen om het behoud of de herhaling van de inbreuk of
de tekortkom ng te vermjden.

Vol gens de ernst van de inbreuk of de tekortkom ng worden

de vol gende sancties onderschei den

- WAARSCHUW NG de  vergunni nghouder wor dt er voor
gewaar schuwd dat het voortduren of de herhaling van de
i nboreuk of de tekortkonming gedurende een bepaal de
periode twijfel doet ontstaan omrent het vernpgen van
de fabrikant de overeenkonstigheid van zijn product
door | opend te waar borgen en aanl ei ding kan geven tot een
zwaar dere sancti e;

- OPSCHORTI NG VAN AUTONOVE LEVERI NG de vergunni nghouder
mag de betreffende productiedelen niet neer |everen
onder het nerk zonder de voorafgaande toelating van de
certificatie-instelling. De zelfcontrole en de externe
control e worden onverm nderd verder gezet;

- OPSCHORTING VAN DE VERGUNNI NG de vergunni nghouder nmag
de betreffende productiedel en gedurende een wel bepaal de
peri ode ni et nmeer | everen  onder het mer k. De
zelfcontrole en de externe controle worden onverm nderd
verder gezet;

- GEDEELTELIJKE I NTREKKING VAN DE VERGUNNING de
ver gunni nghouder mag de betreffende productiedelen niet
neer |everen onder het nerk. De externe controle mb.t.
de betreffende producti edel en wordt gestaakt;

- INTREKKI NG VAN DE VERGUNNI NG : de vergunni nghouder mag
het product niet neer |everen onder het nerk. De externe
controle wordt gestaakt, met uitzondering van een bezoek
dat plaatsheeft in de loop van de drie nmanden die
volgen op de intrekking, net als doel de stand van de
voorraad na te gaan

De opschorting van autonone |evering wordt uitgesproken

voor een onbepaalde tijd. Ze kan slechts worden opgeheven

vanaf het nmonent dat er opnieuw een vol doende nate van
vertrouwen bestaat dat de vergunni nghouder bij nmachte is de
over eenkomnsti gheid van zijn product te waarborgen

De opschorting van de vergunning wordt uitgesproken voor

een bepaal de periode, die indien nodig kan worden verl engd.

De mexi mal e duur van een opschorting wordt bepaald in het

t oepassi ngsregl erment .

De intrekking van de wvergunning is definitief. De

| everanci er kan slechts een fornel e aanvraag indi enen voor
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een ni euwe vergunni ng na een periode die mnstens gelijk is
aan de naximal e duur van een opschorting.

Onaf hankelijk van de hoger vernelde sancties, is de
certificatie-instelling gerechtigd aan de vergunni nghouder
een boete op te |eggen, waarvan het maxinnmal bedrag is
vastgel egd in het financieel reglenment.

Een waar schuwi ng, een opschorting van autonone |evering en
een boet e zijn aangel egenheden die sl echts de
ver gunni nghouder en de certificatie-instelling aangaan, en
nooit aan derden worden kenbaar genmmakt. Deze sancties
worden schriftelijk betekend

De sancties worden per aangetekend schrijven aan de
ver gunni nghouder betekend, na de vergunni nghouder op het
door hem gel open risico gewezen te hebben en niet zonder de
hem de kans te hebben gegeven de elenenten te zijner
ver dedi gi ng kenbaar te maken.

Bi j zonder e bepal i ngen

Voor el ke inbreuk of tekortkom ng bepaalt de certificatie-
instelling, in functie van de regl enentaire bepalingen, de
vaststel lingen van de keuringsinstelling, de opnerkingen en
ook van de door haar opgebouwde jurisprudentie, de
wensel ijkheid om een sanctie te betekenen, en bepaalt
desgeval l end ook het niveau van de sanctie, de duur, de
eventuel e vergezellende nmatregelen en heft indien nodig
een boete.

Kunnen in het bijzonder aanleiding geven tot een

waar schuwi ng

- het niet respecteren van de aard en de frequenties van
de control es opgel egd in het kader van de zel fcontrole;

- het ontbreken van correctieve acties als de resultaten
van de zelfcontrol e niet-overeenkonstig zijn;

- het gebrui k van niet-overeenkonstige grondstoffen of het
verstrekken van verkeerde inlichtingen ontrent de
gebrui kt e grondst of fen;

- el ke tekortkom ng van het personeel, van de productie-
uitrusting of van de zelfcontrole;

- de levering van niet vrijgestelde productiedelen buiten
het merk;

- het in voorraad houden of de levering van productiedel en
die niet op de productiestaat werden ingeschreven;

- de levering van twijfelachtige producti edel en zonder dat
hun overeenkonstigheid werd nagegaan en hun |evering
werd toegelaten op basis van een onderzoek vol gens de
bepal i ng van het toepassingsregl ement;

- het verstrekken wvan verkeerde inlichtingen over de
gepr oduceer de hoeveel heden

Kan in het bijzonder aanleiding geven tot een opschorting

van de autonome |evering, de levering van gecertificeerde

producti edel en waarvan de niet-overeenkonstigheid wordt
vastgestel d na de | evering.

Kunnen in het bijzonder aanleiding geven tot een

opschortlng van de vergunni ng:
de levering onder het nerk van productiedel en waarvan de
ni et - overeenkonsti gheid bij de vergunninghouder bekend
noest zijn;

- het niet in acht nenen van de nmmatregel en opgelegd in
het geval dat de resultaten van de zelfcontrole niet
vol doen aan de techni sche productspecificaties of aan de
regl enent ai re bepal i ngen.

Geven in het bijzonder aanleiding tot intrekking van de

ver gunni ng:

- elke vrijwillige handel i ng ui t gevoerd om de
ni et - over eenkonsti ghei d van producti edel en te verhel en

- de levering van producti edel en onder het merk tijdens de
peri ode dat de opschorting van kracht is of |evering van
producti edel en zonder de toel ati ng van de
certificatie-instelling tijdens de periode dat de
opschorting van de autonone |evering van kracht is.
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Het negeren van een verplichting die voortvloeit uit een
sanctie of de vaststelling, tijdens de looptijd van de een
sanctie, van dezelfde inbreuk of tekortkom ng, of van een
tweede i nbreuk of tekortkom ng die eveneens een sanctie tot
gevol g heeft, kunnen aanleiding geven tot een verzwaring
van de sanctie.

Cehoor, beroep en hoger beroep
Cehoor

De vergunni nghouder die het oneens is met een beslissing
genonen door of een sanctie betekend door de certificatie-
instelling heeft het recht gehoord te worden door de
certificatie-instelling.

De vraag om gehoord te worden wordt schriftelijk ingediend.
De door de certificatie-instelling genonen beslissingen en
de bet ekende sancti es worden door een vraag tot gehoor niet
opgeschort.

Ber oep
De vergunni nghouder die het oneens is nmet een beslissing
van de certificatie-instelling mb.t. de sanctionele

opschorting of intrekking van zijn vergunning heeft het
recht beroep aan te tekenen tegen deze beslissing bij het
ber oepscomité opgeri cht in de schoot van de
certificatie-instelling.

De aantekening van beroep geschiedt per aangetekend
schrijven binnen de tien werkdagen na de betekening van de
betreffende sanctie.

Een sanctionel e opschorting of intrekking van de vergunning
wor dt door een aantekeni ng van beroep ni et opgeschort.

Hoger ber oep

Tegen een beslissing van het beroepsconité van de
certificatie-instelling is beroep nmogelijk door de
ver gunni ngshouder mnet betrekking tot de vormen de gevol gde
procedure bij het (Comté van het Merk)(Directieconité van
de BUtgb),indien de indiener van het beroep van oordeel is
dat bi het nenen van de beslissing vorm en/of
procedur ef outen zijn genaakt.

In hoger beroep wordt enkel uitspraak gedaan aangaande de
hi ervoor genoende fouten.

CGeschill en

Besl| echting van geschill en

De aanvrager of de vergunninghouder, enerzijds, en de
certificatie-instelling anderzijds, verbinden zich ertoe
el k geschil dat zou kunnen ontstaan in verband nmet de
uitvoering of de interpretatie van de reglenentaire
bepal i ngen, te laten beslechten door een institutionee
schei dsgerecht. De procedure verloopt overeenkonstig het
regl enent van CEPI NA. Het Bel gisch recht is van toepassing.
De plaats van het scheidsgerecht is Brussel. De voertaal
voor het scheidsgerecht is de taal waarin de vergunning is
aangevraagd. Het scheidsgerecht heeft plaats in eerste en
| aat st e aanl eg.





