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Avant - pr opos

Les regles suivantes sont d' application dans le texte

Le texte en format ordinaire doit étre considéré come appartenant au
docunent

(Les parties entre parentheses) doivent éventuellenment étre suppri mées
en fonction des besoins de la certification spécifique.

N

Les parties en italique sont des commentaires non destinés a faire
partie du docunment proprenent dit.

XXXXXXXX et XXXX représentent respectivenent |a dénomination conpléte
et abrégée de |'organi sne de certification

YYYY représente |a narque.

*rxkkkxkk gt **** représentent respectivenent |a dénom nation conpleéte
et abrégée de |'instance qui a nandaté |'organi sne de certification

# représente un chiffre

XXXX représente des parties de texte a conpl éter |ibrenent.



Docunent G 06 Rév.2 F

Définitions,

r éf érences et abrévi ations

Définitions
Autocontrdl e [industriel]
Certificat [de conformté

d’ un produit]
(EN 45020/ 15. 5)

Certification [de produit]
(EN 45020/ 15. 1. 2)

Conformté [d un produit]
(EN 45020/ 12. 1)

Contrdl e

(1 SO 8402/ 2. 15)

Demandeur
(EN 45020: 1993/ 14. 6)

Di stri but eur
Entité
(1 SO 8402/ 2. 15)

Essa
(EN 45020/ 13. 1)

Essai d’' autocontrol e

Essai de controle

Et al onnage (VIM

Fabri cant

Four ni sseur
(EN 45011/ 3.1)

Identification

Groupe de produits

| npor t at eur

Contrdl e permanent de la qualité que le
fourni sseur acconplit |ui-nméme durant

| a producti on.

Docunment délivré confornménment aux
regles d un systéne de certification
donnant confiance qu’' un produit danent
identifié est conforme aux
spécifications techni ques se rapportant
a ce produit.

Procédure par laquelle une tierce
parti e donne une assurance écrite qu’'un
produit est confornme aux exigences
spéci fi ées.

Fait pour un produit de répondre aux
exi gences spécifi ées.

Activités telles que nesurer, exam ner,
essayer ou estinmer une ou plusieurs
caractéristiques d une entité et
conparer |les résultats aux exigences
spécifiées en vue de détermner si la
confornm té est obtenue pour chacune de
ces caractéristiques.

Four ni sseur qui cherche a obtenir une
I'icence d un organisne de
certification.

Four ni sseur qui est responsable de |la
di stribution du produit.

Ce qui peut étre décrit et considéré

i ndi vi duel | ermrent .

Opération technique qui consiste a
déterm ner une ou plusieurs

caract éristiques d' un produit donné
sel on un node opératoire spécifié.
Essai exécuté par un |l aboratoire

d’ aut ocontrdl e dans |l e cadre de cel ui -
ci.

Essai exécuté par un | aboratoire de
contrdle afin de contréler

| " aut ocontr 6l e.

Ensenbl e des opérations établissant,
dans des conditions spécifiées, la
relation entre les valeurs de la
grandeur indi quées par un appareil de
nesure ou un systéeme de nesure, ou les
val eurs représent ées par une nesure
nmat éri al i sée ou par un natériau de

réf érence, et |les val eurs connues
correspondantes de | a grandeur réalisée
par des étal ons.

Four ni sseur qui est responsable de la
production du produit.

Partie ayant |a responsabilité

d’ assurer que |le produit réponde et
continue de répondre aux exigences sur
I esquelles la certification est fondée.
La définition peut avoir trait aux
fabricants, aux distributeurs et aux

i mportateurs.

Désignation de |"identité d' un produit
en appl i quant un mar quage.

Ensenbl e de produits différents ayant
des caract éristiques conparabl es et
pour |equel un nénme reéglenent ou
certificat est d application
Four ni sseur qui est responsabl e de
["inmportation du produit.
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| nspect eur

I nspection [de produit]
(EN 45020/ 14. 1- 2)

Laboratoire d' autocontrol e
[industriel]

Laboratoire de controle

Labor at oi re externe
Laboratoire interne

Li cence
(EN 45020/ 15. 3)

Li cenci é
(EN 45020/ 15. 4)
Logo de certification

Mar que [de conformté]
(EN 45020/ 15. 6)

Non-conformté

O gani sne

(EN 45020/ 4.1)

Organi sne de certification
(EN 45020/ 15. 2)

Organi sne d’ i nspection
(EN 45020/ 14. 3)

Parti e de production

Pr oducti on

Pr odui t

Regl ement
(EN 45020/ 3. 6)

Régl ement aire

Regl ement de certification
[de produits]

Dél égué conpétent de |’ organi sne

d’ i nspection, chargé de |’'inspection
Examen syst émati que du degré de
satisfaction d un produit aux exigences
spéci fi ées par observation et jugenent,
acconpagnés | e cas échéant par des
mesures, essais et passage au calibre.
Laboratoire interne ou externe qu
procéde a des essais dans |le cadre de

| aut ocontr 6l e.

Labor at oi re externe dési gné par

| " organi sme de certification auque

nm ssi on est donnée d' exécuter des
essai s de controle.

Laboratoire qui est indépendant du

f our ni sseur.

Laboratoire qui dépend du fournisseur.
Document délivré conforménent aux
regles du systene de certification, par
| equel |'organisnme de certification
accorde a un fournisseur le droit
dutiliser le certificat et |a marque
conforménent aux reégles du reglenent de
certification s'y rapportant.
Four ni sseur auquel |'organi sme de
certification accorde une |icence.
Monogramme pernettant de visualiser la
mar que

Mar que prot égée, apposée ou délivrée
selon |l es regles du systéene de
certification, indiquant avec un niveau
suffisant de confiance que |le produit

vi sé est confornme aux spécifications
techni ques s’y rapportant.

Ce qui n'est pas confornme aux
spécifications techniques du produit ou
aux di spositions réglenentaires.

Entité de droit public ou privé qui a
une m ssion et une conposition

dét er m née

Organi sne qui procéde a la
certification.

Organi sne qui procede a des inspections
pour | e conpte de |’ organisme de
certification.

Partie d'une production qui se
différencie par une ou plusieurs
caract éri stiques comunes ou qu
correspond a une certaine quantité.
Ensenbl e de processus et méthodes pour
la réalisation d un produit avant
fourniture

ou,

Ensenbl e des quantités produites d'un
produit dans une unité de production.
Résultat d'une activité ou processus
i ndustriel, qui fait |'objet de

spéci fications techniques.

Docunent qui contient des régles a
caractere obligatoire et qui a été
adopt é par une autorité.

Rel atif au reglement de certification
de produits dans |le secteur de |la
construction, au réglenent

d application et aux reglements

conpl énmentaires qui sont d’ application
dans le cadre de la certification
Docunent qui fixe les régles de
procédure et de gestion du systéene de
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Sancti on

Spéci fications techniques
[d"un produit]
(EN 42020/ 3. 4)

Systenme de certification
[ de produits]
(EN 45020/ 12. 4)

Systeme qualité
(1SO 8402/ 3. 6)

Uni té de production

Vérification

e
(VI'M

certification [de produits].

Mesure obligatoire inposée par

| " organi sme de certification au
licencié lors qu' il n"a plus confiance
dans |l a capacité du licencié a, d une
part, garantir la continuité de la
conformté du produit et a, d autre
part, nmaintenir la crédibilité de la
mar que.

Docunent qui spécifie | es exigences
techni ques que doit satisfaire un
produit (une norme, un agrénent

techni que ou tout autre docunment de

r éf érence).

Syst eéme ayant ses propres regles de
procédure et de gestion et destiné a
procéder a la certification [d un
produit].

Ensenbl e de |' organi sation, des
procédures, des processus et des nobyens
nécessaires pour nettre en oeuvre la
gestion de la qualité.

Installation(s) technique(s) ou sont
réalisés des produits, utilisée(s) par
un fournisseur, liée(s) a un lieu
géogr aphi que, tels que définie(s) au
reglement d’ application

Ensenbl e des opérations effectuées par
un organi sme | égal enent autori sé ayant
pour but de constater et d affirnmer que
["instrument de mesure satisfait

enti érenent aux exigences des
reglements sur la vérification
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Réf ér ences

EN 45011 : 1988
EN 45020 : 1998-11- 04
| SO 8402 : 1994

(2e éd.)

VIM: 1993 (2° éd.)

NBN EN | SO 9001
1994 (2e éd.)

NBN EN | SO 9002
1994 (2e éd.)

Abr évi ati ons

ATG
BELCERT

BELTEST
CEPANI

EA
OBE

Exi gences rel ati ves aux organi snes procédant
a la certification de produits (ISO

Gui de/ CEI 65 :1996)
Nor mal i sati on et activités connexes -
vocabul aire général (I1SO Guide/ CElI 2 :1996)

Managenent de la qualité et assurance de la
qualité — vocabulaire

Vocabul aire I nt er nati onal des
fondanent aux et généraux de nétrol ogi e
Systenes qualité — Mddeéele pour |'assurance de
la qualité en conception, dével oppenent,
producti on, installation et prestations
associ és (1SO 9001 : 1994)
Systéenes qualité — Modele pour
la qualité en dével oppenent,
installation et prestations
9002 : 1994)

ternes

| " assurance de
producti on,
associ és (1SO

Agr énent Techni que - Techni sche Goedkeuri ng
Systéne Bel ge d' Accréditation -
Certification Produits-Systénmes-Personnes
Systéne Bel ge d' Accréditation - Essais et

I nspections

Centre Bel ge pour |’'Etude et |a Pratique de
| " Arbitrage National et Internationa

Eur opean Cooperation for Accreditation
Organi sation Bel ge d' Etal onnage
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Art.
Art.
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Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.
Art.

Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.
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2.4
2.4.1

Donmi ne d' application

Regl enent de certification de produits dans |le secteur de
|l a construction

Le présent reglenment de certification de produits est
d' application pour I'octroi de la licence d'usage du
certificat YYYY de conformté et du logo de certification
YYYY de conformité (dans |le secteur de xxxx pour |les

produits qui font |'objet d'une ou spécifications de
référence selon § 5 du Regl enent Général BENOR) (au produit
qui fait ['objet d' un Agrénent Technique n° ### d.d.
aa/mijj).

Reéqgl enents d' application

Le présent reglement de certification de produits doit étre
conpl été pour chaque produit visé a |I'"Art. 1.1 par un ou
des regl enents d' application repr enant tout es | es
di spositions particulieres relatives a I|'octroi de la
licence pour |e produit ou groupe de produits en question

Regl enents conpl énentaires

Le reglement financier et |e reglenent d' usage du |ogo
YYYYY et des références a la marque BENOR font partie
intégrante du présent reglenent de certification de
produits.

Conmentaire

Chaque organisme de certification peut mentionner ici des
reglements ou docunents réglenentaires qui font partie
intégrante du réglenent de certification de produits.

Organi sne _de certification

Mandat

L' organi sme de certification est mandaté afin d'intervenir
en vue de protéger |la marque YYYY contre tout usage abusif
par les licenciés et enpécher les références illégitines
aux spécifications techniques du produit pour lequel la
certification est d' application

Si ége social et secrétariat

Le si ége social de XXXX est établi a xxxx.
Le secrétariat de XXXX est établi a xxxx.

Cor r espondance

Toute | a correspondance émanant du demandeur ou du licencié
concernant |la marque YYYY dans |le secteur de xxxx est
adressée au secrétariat de |'organisne de certification, a
| " exception de |a correspondance relative :

- aux activités et conpétences pour |esquelles |'organisne

d’ i nspection a éteé mandat é par | ' organi snme de
certification, qui est di r ect enent adr essée au
secrétariat de |'organisne d inspection;

- au recours contre une décision de |'organisme de
certification, qui est signifié a |'instance de recours
conpétente (Art. 16.3), avec copie a |’'organisne de

certification.

Regl emrent _d’ ordre intérieur

Le reglenment d ordre intérieur preéecise |les instances qui
prennent |es décisions ou qui donnent des avis dans le
cadre du présent reglenent.
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Art.
Art.
Art.

Art.
Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.
Art.

5.1
5.1.1

Organi snes _d' i nspection

Col | aboration avec les organisnes d’inspection

L' organi sme de certification peut sous-traiter |’'exécution
des inspections a un ou plusieurs organi snes d' inspection,
ou assunmer lui-méme la fonction d organisne d'inspection.
Il peut aussi confier d autres mnissions et conpétences
relatives a la certification a |’ organisne d' inspection
comme indiqué dans |le présent reglement ou dans Ile
regl enent d application

La liste des organismes d' inspection conventionnés est
jointe au reglenent d application et tenue a jour.

Dési gnation de |'organisnme d’inspection pour chaque unité
de production

L' or gani snme de certification dési gne ' organi snme
d’ i nspection par unité de production et par produit tel que
définis au reglement d’ application

L' organisme de certification est habilité a renplacer
| " organisme d’inspection par un autre pour une m ssion
spécifique ou a instaurer un systéene de tour de rdle entre
pl usi eurs organi smes d’ i nspection.

Laboratoires de contrdle

Col | aboration avec | es | aboratoires de contréle

L' organisme de certification désigne les |aboratoires de
contrdl e pouvant recevoir nission d exécuter des essais de
controle sur les échantillons prélevés et authentifiés sous
| a supervision de |'organisne d'inspection
La liste des l|laboratoires de contrdle désignés est jointe
au reglenent d application et tenue a jour.

Choi x du | aboratoire de contréle

L' organi sne d’ i nspection choi si t un ou pl usi eurs
| aboratoires de contrdéle de conmun accord avec Ile
fourni sseur. Ceux-ci sont choisis parm |es |aboratoires de
control e désignés par |'organisne de certification pour |les
essais de contrdle en question

L' organi sme de certification se réserve toutefois le droit
de nodifier Ile choix d un | aboratoire de contréle.

Excl usi on de | aboratoires

Un | aboratoire i mpliqué dans | "aut ocontrél e d' un
fourni sseur est exclu pour |'exécution des essais de
contrdle sur le nmérme produit du nménme fournisseur dans le
cadre du contr6l e externe.

Aut ocontr bl e

Di spositions général es

Afin de garantir la continuité de la confornité de son
produit, le fournisseur est tenu d' exercer confornénent a
des schémas de contrdle bien définis un autocontrdle sur
les mati éres prem éres, sur |a production et sur le produit
fini qui fait |'objet de la certification de produits ains
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Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

que de noter les résultats de ces contrdles dans des
carnets de travail et de tenir ces résultats a jour dans
des registres de contréle.

Install ati ons de production

Le fournisseur dispose dinstallations aptes a fournir des
produits confornes. Le reéglenent d application nentionne
le cas échéant, des exigences particuliéeres en matiere
d' installations de production.

Laboratoire d' autocontrél e

Conforménent aux dispositions du reéglement d application,
|"unité de production dispose d un Ilaboratoire interne
d' autocontrble qui est équipé pour exécuter |les essais
d' autocontrdl e inposés par |le reglenment d application dans
| es conditions spécifiées et de mani ére correcte.

Sous réserve des dispositions du reglenent d application,
I e fournisseur peut faire appel a un |aboratoire externe
pour tout ou partie des essais d autocontrdle, auque
s'appliquent |es exigences suivant |'Art. 5.3.1. Les
obligations réciproques du fournisseur et du laboratoire
externe d'autocontréle sont spécifiées dans une convention
écrite.

Et al onnages et vérifications

Les étalonnages et vérifications des appareils de mesure

des installations de production et des appareils de nesure

pour |'exécution d'essais d autocontrdle sont effectués
sui vant |es dispositions du reéglenment d application

Les étal onnages sont effectués soit :

- par le Service de |la Mtrologie de Belgique qui assure
| a base de la tracabilité national e des nesures;

- par un | aboratoire externe:

- accrédité par |1’ OBE ou par un autre nenbre de |’ EA

- a défaut, accepté par |’organisme de certification
pour |’ étal onnage des appareils en question.

- par |le fournisseur des appareils de nesure;

- par le fournisseur lui-méme, sous la supervision de
| " organi sme d’inspection et suivant une procédure écrite
qui est reprise dans | e Dossier Technique.

Les vérifications sont effectuées par un organisne

d’ i nspection soit :

- le Service de la Métrol ogi e de Bel gi que;

- agréé par le Service de la Mtrologie de Bel gique ou
par un Institut National de Mtrol ogie appartenant a
| a Convention internationale du Metre

- accrédité par BELTEST ou par un autre nenbre de |'EA

- a defaut, accepté par |'organisne de certification
pour la vérification des appareils en question

L' étal onnage et la vérification s'effectue en tout cas par

des personnes conpétentes, a |'aide de nobyens adéquats,

acceptés par |'organisnme de certification

Personnel de contrél e

Le fournisseur désigne un responsable de |'autocontrdle

qui : _ o _

- dispose du pouvoi r déci si onnel nécessaire dans
| "ensenble de |'organisation interne de |'unité de

production afin de pouvoir garantir la conformté des
produits;
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Art.
Art.

Art.
Art.

Art.
Art.

5.6.4

5.7
5.7.1

- est au moins en possession d'un certificat de
| " ensei gnenent technique supérieur ou a une expérience
appropri é;

- renplit sa tache sous | a supervision d un nenbre de la
direction du fournisseur, ne dépend pas du responsabl e
de la vente ni de préférence du responsable de |a
production, et de toute mani ére bénéficie par rapport a
ce dernier d une autononie et d une responsabilité de
déci si on assurant de nani ére objective qu’ aucune
pression tant des services de vente que de production
visant a qualifier des produits défectueux ne puisse
étre exercée de mani ére directe ou indirecte.

- assure |'organisation générale, la coordination et la
supervision des activités de contrbéle et veille au
respect de |'ensenble des dispositions régl enentaires;
ainsi qu'un suppléant qui assure ces mssions en son
absence.

Le f our ni sseur dési gne un chef de | aboratoire

d’ autocontréle et son suppléant qui sont au courant des

essais d autocontr6le et de toutes les spécifications et

exi gences techniques applicables. Le chef de |aboratoire
est a méne d'interpréter lui-nméne tous |les essais exécutés

a |l'unité de production. Il donne |les instructions

nécessaires pour |'exécution d' essais dans le |laboratoire

interne ou externe d' autocontr6le.

Le fournisseur mandate au npins deux personnes pour signer

| es rapports de visite de |'organisnme d'inspection.

Toute personne concernée par |'autocontrdle dispose d' une

formation, d une conpétence et d’'une expérience appropriées

aux taches et responsabilités qui lui sont confiées ainsi
qu’ aux exigences éventuelles du réglenent d application

Dossi er Techni gue

Le fournisseur établit, par unité de production, un Dossier

Technique décrivant |les nesures organisationnelles et

techni ques qui sont prises pour garantir la conformté de

son produit.

La conposition et |e contenu du Dossier Technique sont

i ndiqués dans le reglenent d application. Le fournisseur

veille a ce que le Dossier reflete constamment |'état réel

de |'unité production et soit authentifié.

Le Dossier Technique conporte au noins |es données

sui vant es

- le nom des nenbres du personnel concernés par
| " aut ocontr 4l e, avec en particulier les nons du
responsable de |'autocontréle, du chef du laboratoire
d' autocontrdle et de leurs suppl éants et des personnes
habilitées a signer les rapports de visite de
| ' organi sme d’'inspection;

- une breve description des installations de production;

- une description des noyens propres pour |'autocontrdle

et, |e cas échéant, du laboratoire d' autocontréle;

la méthode d'identification du produit;

- toutes les données conpl énentaires suivant |e reéglenent
d’ application.

Le fournisseur informe |'organisme de certification de
toute nodification tenporaire qui entraine une nodification
par rapport a |'état de production décrit dans |e Dossier
Techni que.

Schénmms de contrdl e

Les schémas de contrdle indiquant |es exigences ninimales
pour |'autocontr6le sont décrits dans le reéglenent
d’ application.
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5.7.2
5.7.3

5.9.3

5.9.4
5.9.5

Les mesures a prendre en cas de résultats de contrdle non

conformes sont décrites dans le réglement d application

L' organi sme de certification peut autoriser des dérogations

aux schénmas de contrdle décrits dans |le reéeglenment

d’ application, notamment:

- dans le cadre d' accords bilatéraux avec des organi snes
de certification étrangers;

- si le fournisseur applique un systéne de qualité
certifié conforménent a la NBN EN I SO 9001 ou a la NBN
EN | SO 9002.

Les dérogations accordées ne peuvent réduire ni la

fiabilité de |'autocontrdle, ni |le niveau des garanties

certifiées.

Les dérogations accordées sont reprises dans |e Dossier

Techni que du fourni sseur

Carnets de travai

Les carnets de travail contiennent les résultats partiels
et finals de mesures, d' essais d autocontrble et
d' observations consignés inmrédi atenent par date par le
personnel conpétent.

Les carnets de travail se conposent de feuilles reliées
prénunmérot ées. Les données y sont inscrites de nmmnieére
indél ébile et ne sont janais effacées ni retirées. Toute
nodi fi cati on est paraphée par une personne conpétente.

Les carnets de travail couvrent si possible une année
cal endrier et sont conservés pendant au noins un an apres
usage.

L'informati sation des carnets de travail doi t étre

approuvée par |'organi sne de certification

Reqgi stres de contrdl e

Les registres de contrdle contiennent les résultats finals
de |'autocontréle, consignés imedi atenent par date par le
personnel conpétent suivant |es dispositions du reéglenment
d application ainsi que |es docunments nécessaires pour
étayer |les constatations faites.
Le reglement d’ application inpose notamment la tenue des
regi stres de contrdél e suivants
- registre des mati éres prem éres;
- registre de | a production;
- état de production;
- registre des essais;
- registre des stocks, de Il'identification et de la
l'ivraison;
- registre de |'appareill age;
- registre de | a maintenance;
regi stre des équi penents de mesure et d' essais.
Le contenu de ces registres de contrdle est déterni né dans
l e réglement d application.

Les registres de contréle sont constitués a |'aide de
formulaires dont la disposition, la présentation, Ila
nunérotation et |'identification doit étre approuvée par

| " organi sme d’'inspection. L' organisme de certification peut
i mposer |'utilisation de fornulaires types. Les données des
registres de contrdéle y sont inscrites de nmmniére
indél ébile et ne sont jamais effacées ni retirées. Toute
nmodi fi cati on est paraphée par une personne conpétente.

Les pages du registre des essais de contrdéle sont narquées
par |'organisme d’inspection durant la visite de contréle.
Le fournisseur doit prendre les dispositions nécessaires
afin de pernettre a |’'inspecteur de disposer, a sa sinple
demande, de doubles des fornulaires des registres de
contrdl e.
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Art. 5.9.6 Les registres de contrdle couvrent si possible une année
calendrier et sont conservés pendant au nobins cing ans
apr es usage.

Art. 5.9.7 L'informatisation des registres de contréle est sounmi se a
| " approbation de |'organi sne de certification

Art. 5.10 Reqgi stre des récl anmti ons

Art. 5.10.1 Le registre des réclamations conporte un bref apercu
chronol ogi que des récl amati ons recues concernant |e produit
certifié, avec nmention de |la provenance de |a réclamation,
du contenu et de |a suite donnée.

Art. 5.10.2 Le registre des réclamtions conporte éventuellenment en
annexe des docunents conpl énentaires relatifs au traitenent
de la réclamation (correspondance, notes de service,...).

Art. 6 Identification des produits et wutilisation du [ogo de
certification

Art. 6.1 Identification des produits

Art. 6.1.1 Le node d'identification des produits est spécifié dans le
regl enent d’ application

Art. 6.2 Uilisation et caractéristigues du logo de certification

Art. 6.2.1 La forne, les caractéristiques et les reégles pour
["utilisation du logo de certification sont stipul ées dans
le Réglenent d'usage du logo de certification, qui fait
partie intégrante du présent reglenent de certification de
produits.

Art. 7 Cestion des stocks

Art. 7.1 Accessibilité des stocks

Art. 7.1.1 Dans le cas ou le produit peut étre stocké, tous |es stocks
doi vent rester accessibles en vue d' une vérification, comre
défini dans |e reglement d application

Art. 7.2 Subdi vi si on _des st ocks

Art. 7.2.1 Les parties de production qui ne sont pas encore aptes a
étre livrées sont clairenment identifiées.

Art. 7.2.2 Les parties de production confornes, exenptées, douteuses
et décl assées sont clairement identifiées.

Art. 8 Contr 6l e externe

Art. 8.1 Di spositions général es

Art. 8.1.1 Le contréle externe a pour but de vérifier la validitée de
| "autocontrdl e du fournisseur. Le contrdle externe conprend
des visites de contrdle effectuées par un inspecteur dans
["unité de production et des essais de contrdle effectués
dans un | aboratoire de contréle.

Art. 8.2 Visites de contréle

Art. 8.2.1 Les visites de contréle se divisent en
- visites de contréle périodi ques;
- visites de controle suppl énent ai res, sel on I es
i mpositions du réglenment d application
Art. 8.2.2 Les visites de contro6le périodiques portent notanmment sur
- les installations de production et équi penents d’ essais;
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8.2.3

8.2. 4

8.2.5

8.2.6

8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

- les matiéeres premeéres et les produits aux différents
stades de production, come prévu dans |le reéglenment
d’ application;

- |’organisation de |’ autocontréle;

- |’ exécution des nesures et essais réalisés dans |le cadre
de |'autocontrédle;

- les carnets de travail et les registres de contréle;

- |'évaluation des résultats de |'autocontrbéle et des
essai s de contréle;

- I'identification et | e marquage des produits;

- les stocks;

- le cas échéant, les parties de production douteuses;

- |’ échantillonnage en vue des essais de contrdle;

- |"application des nmesures <correctives en cas de
non-conformté.

Les visites de contrdle supplénentaires portent notanment

sur

- les contrdles qui ne pouvaient étre effectués au nonent
de la visite de contr6l e périodique;

- les contrdles éventuels dans |e |aboratoire externe
d' aut ocontr 6l e;

- tout contrdle conplénentaire jugé nécessaire par
| " organi sme de certification, p.ex. dans le cadre d'une
récl amati on;

- les contréles conpl énentaires effectués a |a demande du
fournisseur lors de la constatation de défaillances dans
| "aut ocontrél e qui requi erent ["intervention de
| "organisne d'inspection en vertu des dispositions du
reglenment d’ application

- les contrb6les conpl énentaires effectués a la suite d' une

sanction signifiée par |'organisme de certification
(Art. 15).
Les visites de contr6le ont en principe lieu sans
avertissenent préalable du fournisseur. Celui-ci est donc
tenu d assurer le |libre acces aux installations de

production, au l|laboratoire d' autocontrdle et aux |ieux de
stockage ainsi que de pernettre la consultation des carnets
de travail et des registres de contr6le pendant |es heures
de travail .

La fréquence annuelle des visites de contrdle périodiques
est fixée par le reglement d application. Les visites de
contrdl e périodiques sont réparties judicieusenent dans le
tenps en tenant conpte de |'Art. 12.4.1

Un dél égué de |'organisne de certification peut en tout
tenps prendre part aux visites de contrdle effectuées par
| " organisme d’'inspection. Un auditeur de |’ organisne
d accréditation de |’'organisne de certification ou
del " organi sme d'inspection peut en tout tenps acconpagner
| "inspecteur ou le délégué de |’'organisne certification a
titre d' observateur.

La conpétence de |’'inspection reste du ressort de
| " i nspect eur.

Essais de contrdle

Les essais de contrdle se distinguent en

- essais de contrble périodiques, pour lesquels les
échantillonnages ont lieu au cours des visites de
contr ol e péri odi ques;

- essais de contrdle exceptionnels, pour lesquels Iles
échantill onnages ont lieu chaque fois que |'organisne de
certification |l e juge nécessaire.

La fréquence annuelle des échantillonnages en vue des

essais de contrdle périodiques est fixée par |e reéglenment

d’ applicati on.

L' échantillonnage et | e transport des échantillons pour |es

essais de contrdle sont effectués sous |la supervision de

| " organi sme d’'inspection, par les soins du fournisseur ou
de |'organisne d inspection, aux frais du fournisseur
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Art.
Art.

Art.
Art.
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Les échantillons d'essai sont munis d' une identification
par |'organi sne d'inspection

Pour chaque nission d essai de contrdle, |’'organisme de
certification ou son mandataire établit un bordereau
d’ essai qui reprend toutes les données pertinentes
concernant |’ essal et les échantillons, fait référence a la
convention entre |’'organisme de certification et le

| aboratoire de contrdle et est signé pour accord par le
fournisseur. Celui-ci attribue la mssion au | aboratoire de
contrdle au noyen d un bon de commande qui se référe de
mani ére uni voque au bordereau d’ essai

Le rapport des essais est envoyé a |'instance qui a établ

| e bordereau et qui transnet une copie de ce rapport au
fournisseur. En aucun cas, le laboratoire de contréle ne
communi que les résultats des essais ni n'envoie |le rapport
au fourni sseur ou a des tiers.

Le laboratoire de contrdle a le droit de signaler a
| " organisnme de certification les difficultés qui pourraient
survenir lors du paienment d une facture dans le cadre de la
convention avec |’ organi sne de certification

Rapports de visite

L'inspecteur établit sur place lors de chaque visite de

contrdéle, un rapport de visite en double exenplaire,

conprenant |es infornmations suivantes :

- identification de |'unité de production (nom et numéro
d identification);

- date et durée de la visite de controle;

- nature des contrdles effectués et constatations vy
rel atives;

- remarques relatives a |'autocontréle;

et, |le cas échéant

- échantillonnages en vue des essais de contrbdle;

- résultats et interprétation des résultats des essais;

- dispositions prises par |e fournisseur pour renmédier a
un défaut ou une défaillance;

- nonbre d'annexes et leur identification.

Le délégué du fournisseur a le droit de nentionner ses

propres remarques sur |e rapport de visite. Chaque rapport

de visite est signé d une part par |'inspecteur et d autre

part par |e dél égué du fournisseur

L' organi sme d’'inspection et |e fournisseur recoivent chacun

un exenplaire signé du rapport de visite. L'organisne

d’ i nspection transnet ensuite a | ' organi snme de
certification une copie du rapport de visite visée et si
nécessaire comentée par |le directeur de |’'organisne

d’ i nspection ou son dél egué.

Avertissenents et propositions de sanction

L' avertissenent a pour but d attirer |[|’attention du
fourni sseur sur une non-confornmté qui pourrait donner lieu
a une sanction (Art. 15). Elle peut étre signifiée par

| " organi sme d’inspection aussi bien que par |’organisne de
certification. _ _
Peut donner lieu a un avertissenent toute constatation

d’ une non-confornité inmportante ou répétée par rapport aux
spécifications techniques du produit ou aux dispositions
régl enentaires, de nménme qu’ aux dispositions particulieéres
qui ont été inposées par |’ organisnme de certification

Un avertissement est signifié au fournisseur par écrit.
L' avertissement signifié par |’'organisnme d inspection est
signé et si nécessaire comenté par |le directeur de
" organi sme d'inspection ou par son del égué et copie en est
transmse a |’ organisne de certification

Le fournisseur est tenu de justifier la non-confornté ou,
le cas échéant, de proposer |les actions correctives
nécessaires pour éviter le nmamintien ou la répétition de
I"infraction ou de | a défaillance.
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En cas de justification insuffisante et de maintien ou de
répétition de |'infraction ou de la défaillance,
| "organisme d'inspection peut acconpagner |’ observation
d’ une proposition de sanction (Art. 15).

Denande de |icence

Di sposi ti ons général es

La licence peut étre demandée par tout fabricant

i mportateur ou distributeur des produits visés a
["Art. 1.1.1, & condition que le denmandeur soit inscrit
comme tel au registre de commerce belge ou a un registre
équi val ent dans un autre pays de |’ Uni on Européenne.

Par dérogation a I'Art. 9.1.1, la Ilicence peut étre
demandée par un fournisseur installé en dehors de |’ Union
Eur opéenne qui n’est pas inscrit auprées d un registre de
conmerce belge ou d un registre équivalent d un pays de
[ Uni on Européenne, a condition qu'il possede en Bel gique
ou dans un autre pays de |’ Union Européenne un fondé de
pouvoi r solidairement responsable et inscrit au registre de
commer ce

Demande i nformative

Le fournisseur qui souhaite obtenir une licence et s'est

fait connaitre auprés de |'organisme de certification est

invité par |'organisne de certification a introduire une

demande i nformative écrite.

L' organi sme de certification informe | e demandeur par écrit

des principes de la procédure d octroi de la licence et |ui

transnet notamment |es docunments suivants

- un exenplaire du présent reglenent de certification de
produits;

- un exenplaire du reglenent d application y relatif;

- une |liste des nornes ou docunents normatifs en vigueur;

- un fornulaire type en double exenplaire en vue de la
denmande fornell e;

- un formulaire type en double exenplaire de la
décl arati on d' engagenent;

- le <cas échéant, des formulaires types en double
exenpl ai re pour |'établissenent d' un Dossier Techni que.

Si le fournisseur |e juge opportun, il peut demander une ou

plusieurs visites i nfornatives pr écédant la visite

prélimnaire (Art. 10.1) a |'organisne de certification ou
a | ' organisme d'inspection

Demande fornelle

La licence est denmandée par unité de production et par
produit séparénent, selon les définitions du reéeglenent
d’ application.

Le demandeur envoie a |'organisme de certification un
dossi er de demande en doubl e exenpl aire, conposé:

- de la demande fornelle nmentionnant:

organi sne de certification

e nonbre de journées de production du produit auque

a demande a trait durant la période d' un an précédant

a demande.

- de la déclaration d' engagenment signée par un nenbre de
la direction dinent autori sé;

- d un projet de Dossier Technique;

- la qualité du demandeur prouvant qu'il peut denander
la |icence;

- le nomet le lieu de |I"unité de production pour |eque
la licence est demandée;

- la référence aux spécifications techniques du produit
auquel |a denmande a trait;

- e nom d'une personne assurant |es contacts avec
I 1
I
I
I
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10.1
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10. 4
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10. 4.
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- si le fournisseur dispose d' un systene de qualité
certifié conforme & la norne NBN EN | SO 9001 ou NBN EN
| SO 9002, d’'une copie du certificat.

En introdui sant sa demande fornelle, e demandeur

s' engage :

- a se sounettre aux dispositions du présent reglenent de
certification de produits;

- a prendre toutes les nesures afin que la conformté de
chaque produit livré sous |la marque YYYY soit garantie;

- sous réserve des exceptions prévues dans |'Art. 12.2, a
toujours produire et fournir sous Ila marque YYYY
|"entiérete de la production du produit concerné
desti née au marché bel ge.

Recevabilité de | a demande fornelle

Dées que le dossier de demande est conplet et pernet de
conclure que le fournisseur est habilité a demander Ila
licence et dés que les obligations financieéeres sont
renplies, |'organisne de certification inforne | e demandeur
de la recevabilité de | a demande fornelle.

Visite prélimnaire et période probatoire

Visite prélimnaire

A la date convenue entre |le demandeur et |’'organisne
d' inspection, <celui-ci exécute une visite prélimnaire
portant sur :

- la conformté de |'organisation de |'autocontrdle aux
di spositions régl enentaires;

- la conformté des installations de production et des
équi penents d' essais aux dispositions réglenentaires et
du Dossi er Techni que;

- la conformté du produit.

Péri ode probatoire

La période probatoire sert a dénontrer la capacité du
demandeur a garantir la continuité de la conformté du

produit.
La période probatoire débute a la date de la visite
prélimnaire, noyennant |'avis favorable de |’ organisne

d’ i nspection.

La durée de la période probatoire est spécifiée dans le
regl enent d’ application

Durant |la péeriode probatoire, |e demandeur établit Ia
version définitive du Dossier Technique dont un exenplaire
authentifié est transms a |'organisme de certification.

Aut ocontr 6l e en période probatoire

En période probatoire, |'autocontr6le tel que spécifié a
I|"Art. 5 est appliqué. Le reglenent d application peut
conporter des di spositions particulieéres concer nant
| "autocontrdl e en période probatoire.

Identification des produits et gestion des stocks en
péri ode probatoire

En période probatoire, |"identification des produits
s'effectue de la méne nani ére qu' en période de |icence, a
| " exception de |’ application du |l ogo de certification

La gestion des stocks en période probatoire s'effectue de
la méme nani ére qu' en période de |licence.

Contr 6l e externe en période probatoire
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10.5.1 En période probatoire, au mnimum le contréle externe te

10.
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11.
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que spécifié a |'"Art. 8 est appliqué. Le reglenent
d application peut indiquer des particularités concernant
I e contrdle externe en période probatoire.

G béture du dossier de demande

Si la période probatoire ne peut étre achevée au terne du

dél ai prévu dans |le reéglenent d application, |'organisne de
certification avertit |le demandeur par écrit de la clodture
de son dossier de demande. S'il l|le souhaite, |e demandeur

peut introduire une nouvell e demande ultérieurenent.

Le demandeur peut a tout noment renoncer par écrit a sa
demande. L'organisnme de certification confirne alors par
écrit au demandeur |a clodéture de son dossier de demande.

Prol ongation et fin de |la période probatoire

Si le denmandeur est confronté a des difficultés

particuliéres durant |la période probatoire, |'organisne de

certification est habilité, noyennant |'avis de |'organisne

d i nspection, a prolonger exceptionnellement |la durée de |la

péri ode probatoire. Une telle prolongation peut aussi étre

accordée suite a la requéte notivée du demandeur et

noyennant un avis favorable de |’ organi snme d’inspection

La période probatoire est achevée par soit

- |"octroi de la licence;

- le refus de la licence;

- la cléture du dossier de demande par | e demandeur ou par
' organi sme de certification

Rapports de contréle

Aprés la visite prélimnaire et a fin de la période
probatoire, |'organisnme d inspection établit un rapport de
contrdle respectivenent de visite prélimnaire et de
période probatoire. Le rapport de contrdle conprend toutes

| es remar ques pertinentes per et t ant d' appr éci er
| "organisation de |'autocontréle du fournisseur et |Ila
conformté des produits.

Le rapport de contrdle, signé par le directeur de

| " organisme d’inspection ou son délégué, est transms a
| " organi sme de certification

Li cence et certificat

Conditions d' octroi _de la |licence

L' organisme de certification octroie la licence des que,
sur base des rapports de contrdle, il apparait que la
conformté du produit est suffisament garantie et qu'il a
été constaté que toutes |les exigences de nature technique,
admi nistrative et financiere sont renplies.

Portée de la |licence

Toute licence est octroyée par produit et par unité de
production. La portée de la licence peut étre linmtée a une
gamme de caractéristiques du produit, comme défini au
regl enent d’ application

Par |1'octroi de la licence, |'organisne de certification
déclare que la conformté du produit certifié est vérifiée
régul i erement sur base d'un contrdle externe par une tierce
partie de |'autocontrdle du licencié.

Par |'octroi de la licence, |'organisne de certification
reconnait qu'il existe un degré de confiance suffisant que
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le licenci é est en nesure, sur base de son autocontrdle, de
garantir la conformté de son produit.

Par |'apposition du logo de certification selon les
di spositions de |'"Art. 6.2, le licencié garantit que le
produit est conforne et s'engage a prendre toutes |es
mesures afin que cela soit |e cas continuellenent.

L' apposition du logo de certification ne décharge pas |
licenci é de ses responsabilités et n'y substitue pas celle
de ' organi snme de certification, de ' organi sme
d’ inspection ou de toute autre instance concernée par la
certification.

e
S

Refus d' octroi de la licence

En cas de refus d' octroi, |'organisme de certification en
i nforne | e demandeur par écrit en notivant sa décision

Durée de validité de la |icence

La période de licence conmence le jour de |’octroi de la
licence et se termne aprés trois ans.

Sauf renonciation par écrit par le licencié trois nois
avant la fin de cette période, la licence est reconduite
taci tenent pour une nouvelle période de 3 ans.

La validité de la licence peut étre suspendue:

- sur dermande notivée du licencié (Art. 11.7)

- par |'organisne de certification a la suite d' une
sanction (Art. 15) ;dans ce cas, la durée maxinmle de
la suspension est pr éci sée dans e regl enent

d’ application;

La validité de la licence prend fin a la suite

- du retrait de l a licence par ' organi sme de
certification a la suite de la renonciation par |le
licencié (Art. 11.7), de |l'arrét de la production (Art.
12.4) ou d'une sanction (Art. 15);

- de la cessation du systeme de certification pour Ile
produit concerné.

La suspension ou la fin de la validité de la licence est

signifiée par écrit au Ilicencié par |'organisne de

certification.

Modification de la |licence

Si le licencié souhaite limter, étendre ou nodifier la
producti on certifiée, il en avertit pr éal abl ermrent
| ' organi sme de certification par écrit.

En cas d'extension ou de nodification, tenporaire ou non,
de la production certifiée, 1le licencié dénontre par
| " aut ocontrdl e, que | es produits nodi fi és ou
conpl énent ai res sont confornes.

L' organisme de certification est habilité a inposer une
période probatoire au licencié, durant |aquelle des parties
de production nodifiées ou conpl énentaires sont produites.

Certificat

Lors de |'octroi et de la reconduction de la licence, un
certificat de conformté est délivré au licencié par unité
de production et par produit.

Lors de la lintation, de |’ extension ou de |a nodification
de la production certifiée (Art. 11.5), |'organisnme de
certification met a jour le certificat dés que la
conformté des parties de production nodifiées ou
conpl énentaires a été dénontrée ou dés que la linmtation a
ét é comuni quée.

Le certificat mentionne au mninmum :

- l'identité de |'organi sme de certification

- I'identité et le siége social du licencieé;
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- le nunéro d'identification et le lieu d' établissenent de
| "unité de production

- les spécifications techniques du produit sur Dbase
desquel les la confornité est certifiée;

- le numéro de la licence;

- la date de |'octroi de la licence;

- la portée de la licence;

- la date de la fin de la validité du certificat.

Le certificat décrit la production certifiée confornménent

aux di spositions du reéeglenent d application

Le licenci € ne peut distribuer que des copies du certificat

i nt égral

Le licencié est tenu de fournir gratuitement une copie du

certificat intégral a tout acheteur direct du produit

certifié, sur sinple demande.

Suspensi on et renonciation par le licencié

Le licenci é peut demander une suspension de sa |icence ou
renoncer a la licence.

La suspension et la renonciation peuvent concerner une
partie ou | "entiéreté de |la production certifiée.

Le licencié introduit une denmande écrite et notivée de
suspension, avec indication de la durée souhaitée de la
suspensi on,  ai nsi que du tenps nécessaire pour la

liquidation des stocks du produit certifié.

L' organi sme de certification accorde ou non | a suspension a
partir d' une certaine date et pour une durée bien
déterm née, qui n'excede pas |a durée maximal e décrite dans
| e reglement d' application

Le licencié annonce la renonciation a |'organisne de
certification par lettre recomandée, npbyennant un préavis
de trois nois. La lettre conporte une indication notivée du
tenps nécessaire pour la liquidation des stocks du produit
certifié, sur base de laquelle |I'organisme de certification
détermine la date du retrait de la |icence.

L' organisme de certification signifie au licencié le
retrait denandé et |la date a |laquelle celui-ci prend cours.

Modi fication des spécifications techniques du produit et
des régl enments

L'organisne de certification informe inmédiatenent Ile
licencié de toute nodi fi cation des spécifications
techniques du produit et des reglements relatifs a la
certification du produit dont il a pris connaissance |ui-
nménme, avec nmention du délai dont le licenci é dispose pour
s' adapter aux prescriptions nodifiées.

L' organisme de certification informe imediatenent |es
organi snes d’'inspection et les |aboratoires de contréle de
toute nodification des spécifications techniques du produit
et des reéglenents relatifs aux contrdles et essais de
contrdle dont il a pris connaissance lui-néne et qui les
concernent, avec nmention du monent ou les nodifications
entrent en vigueur.

Li ste des |licenciés

L' organi sme de certification publie et di ffuse
péri odi quenent, et au nmoins une fois tous les 6 nois, une
liste actualisée des licenciés. Cette liste est transnise
au noins a tous les licenciés et est disponible pour Iles

tiers sur sinple demande auprés de |'organisme de
certification.

La liste nentionne, outre les licenciés, la date de
| "application des retraits qui ont eu lieu durant |a

période précédant la publication, de nménme que la date de
| "application et |la durée des suspensions qui ont été en
vigueur durant la période précédant |la publication ou qu

sont en vigueur. La nature sanctionelle (Art.15) ou



Docunent G 06 Rév.2 F 23

Art.
Art.
Art.

Art.

Art.

Art.
Art.

12

12.
12.

12.

12.

12.

12.

12.

12.

12.
12.

12.

12.

12.

volontaire (Art. 11.7) des suspensions et retraits est
cl ai renment indiquée.

Péri ode de |licence

Parties de production di spensées

Sont toujours dispensées de la production et de la

livraison sous |a nmarque

- les parties de production dont l|les caractéristiques se
di stinguent de facon univoque et reconnaissable pour
|"acheteur de celles définies dans |es spécifications
techni ques du produit;

- les parties de production dont le licencié prouve que
| es exigences techni ques inposées par |'acheteur ne sont
pas conpatibles avec les spécifications techniques du
produit.

Les parties de production destinées a un narché autre que

le nmarché belge et fournies a cet effet sous une

certification non belge peuvent étre dispensées de la
production et de la livraison sous |a marque.

Les parties de production qui se distinguent par une ou

pl usieurs caractéristiques comunes, et qui font |'objet

d'une demande spéciale de dispense par |le fournisseur
auprés de |'organisne de certification peuvent égal ement
étre di spensées de | a production sous |a marque.

Ces di spenses requi erent |'accord préal able de |'organisne

de certification. Les notifs de dispenses doivent pouvoir

étre contrdl és par |'organisne de certification. Une telle

di spense peut étre refusée par |'organisme de certification

sur base de notifs techniques ou pour pouvoir assurer la

crédibilité de | a marque.

Toute partie de production dispensée doit faire |'objet

d'un autocontrdéle dont Iles résultats sont enregistrés,

tracabl es et accessibles pour |'organisne de certification

Les parties de production dispensées doivent étre

enregistrées dans |'état de production comre |a production

a laquelle la licence a trait. Elles doivent étre
identifiées tant sur les produits eux-nménes que dans |'état
de production, d'une nani ére approuvée par |'organi sme de

certification.

Les parties de production dispensées doivent étre stockées
séparénent et étre bien délinitées. Des instructions
claires doivent étre données au personnel responsable,
excluant toute erreur lors du chargenent sinultané de
produits non certifiés et certifiés.

L'identification des produits dispensés et |es docunents de
livraison correspondants sont confornes aux dispositions du
réglement d’ application

Contrble interne, approbation ou décl assenent

Les parties de production douteuses sont celles dont Ile
licencié n'a pas la certitude concernant |eur confornité.
Les parties de production douteuses sont soumses a un
examen conpl énentaire, |le cas échéant avec |'organi sne de
certification. Aprés cet examen conpl énentaire, le licencié
procede a |'approbation ou au décl assenent.

Les parties de production qui ne sont pas confornmes apres
la derniére étape de production sont déclassées par le
i cenci é.

Les parties de production décl assées sont enregistrées dans
|'état de production de nmniére a ce que la tracabilité
soit garantie. L identification d un produit déclassé
conporte un signe clair et indélébile faisant preuve du
décl assenent .

Li vrai son en période de |licence
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conformté des produits livrés doit étre garantie. Le

reglement d’application peut conmporter des dispositions

particuliéeres concernant |l e noment de livraison

Chaque bon de livraison du produit certifié nmentionne la

quantité et |'identification du produit livré et est

conforme aux dispositions du reglenent d' usage du |logo de

certification.

Les produits décl assés ne peuvent en aucun cas étre fournis

sous | a marque.

La tracabilité de la destination des produits déclassés

doit étre garantie par les enregistrenents propres. Lors de

la livraison éventuelle de parties de production

décl assées, |es dispositions suivantes sont de m se:

- leur fourniture s'effectue a |'appréciation et sous la
responsabilité, entiere et exclusive, du licencié;

- le bon de livraison des produits déclassés porte une
mention irréfutable du décl assenent.

Si le licencié constate aprés livraison la non-conformté

des produits livrés, il en informe i médi atenent |'acheteur
ainsi que |'organisnme de certification par écrit, en
ment i onnant I es raisons de la non-conformteé. La
comunication a |'acheteur doit étre contr6lable par
| ' organi sne de certification et | ' organi sme de

certification est habilité a faire nodifier le contenu de
| a comruni cati on.

Modi fication de |a production

Si la production est irréguliére ou tenporairenent
interronpue, ou si |le nonbre de périodes de production est
i nférieur au nonbre de visites de contrdél e périodi ques fixé

dans le reglement d application, le licencié est tenu
d inforner |'organisne de certification de toute période de
production ou de |'interruption, de facon a ce que |les

visites de contr6le puissent étre programmées en fonction
des périodes de production.

L' organi sme de certification est habilité, confornménment au
regl ement d’ application, de prendre toute mesure nécessaire
pour qu'aprés une interruption de la production Ila
confiance de la conformté du produit soit conservée.

Le licencié informe |'organi sne de certification par lettre
reconmandée de |'arrét définitif d' une production. L' arrét
définitif de la production est traité par |’organisne de
certification comme une renonciation par le licencié (Art.
11.7)

Régi me fi nanci er

Regl enent fi nanci er

Les regles du régine financier qui est d' application pour
la certification et les tarifs en vigueur, sont fixées dans
le reglement financier, qui fait partie intégrante du
regl enent de certification de produits.

Le Reglenent financier spécifie égalenent |les nesures que
| " organisme de certification est habilité a prendre quand
le licencié néglige de respecter ses obl i gations
financi eres.

Le Reglement financier spécifie le nmontant naxinmal d' une
anmende (Art. 15.1.7).

Récl amat i ons

Récl amations relatives au produit certifié

Si  une réclamation écrite est introduite aupres de
| " organisme de certification a propos du produit certifié,
il en évalue la recevabilité. Si la réclamation est
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recevabl e, |’organisne de certification examine l|e bien-
fondé de la réclamation. L'organisne de certification est
habilité a mener ou a faire nmener a |'unité de production
une enquéte concernant |es défaillances ou infractions
constatées. Cette enquéte peut étre étendue au-dela de
["unité de production, au besoin aprés |'obtention des
autorisations nécessaires aupres des tiers.

L' organisnme de certification inforne le plaignant et Ile
licencié par écrit de la recevabilité et du bien-fondé de
la réclamation. Il les inforne aprés des résultats de
" enquét e.

L' organi sne de certification est habilité a signifier une
sanction acconpagnée de nesures diverses a la suite d' une
réclamati on fondée en vertu des dispositions de |"Art. 15.

Si une réclamation s’ avere fondée, | " organi sne de
certification récupéere les frais engagés par le traitenent
de la réclamation auprés du licencie. Dans le cas
contraire, |'organisnme de certification peut répercuter |les

frais au plai gnant.

Protection de |a narque

Si une réclamation écrite est introduite concernant un
usage abusif de la narque ou une référence illégitinme aux
spécifications techniques du produit pour |equel l a
certification est d' application , | ' organi snme de
certification en évalue la recevabilité et |le bien-fondé

Si la réclamation est fondée, |’organisne de certification

entreprend | es démarches nécessaires en vertu des pouvoirs
qui lui sont conférés par |"'Art. 2.1.1.

Sancti ons

D sposi tions général es

L' organi sme de certification est habilité a signifier des
sanctions et a prendre toutes |es nesures nécessaires suite
au constat d'une infraction ou défaillance par rapport

- aux spécifications techniques du produit;

- aux dispositions réglenentaires;

- aux dispositions particulieres qui ont été inposées par
| "organisme de certification dans |e <cadre de Ila
certification.

Une sanction peut concerner une partie ou |'entiéereté de |la

production certifiée. Elle peut étre acconpagnée d' un

renforcenent de |’ autocontrdle industriel ou du contrdle
externe et de diverses mesures ayant un caractere
obligatoire pour le licencié. Celui-ci est invité a prendre
toutes les actions correctives nécessaires pour éviter le

maintien ou la répétition |'infraction ou de Ila

défaill ance.

En fonction de l|la gravité de I'infraction ou de Ila

défaillance, |'on distingue |les sanctions suivantes

- AVERTISSEMENT : le licencié est averti que le naintien
ou la répétition de I'infraction ou la défaillance dans

un délai deétermné nmet en doute |a capacité du licencié
a garantir la continuité de la conformté du produit et
peut donner |ieu a une sanction plus |ourde

- SUSPENSI ON DE LIVRAI SON AUTONOMVE : le licencié ne peut
plus livrer les parties de production concernées sous |a
marque sans autorisation préalable de [|'organisme de

certification. L' autocontr6le et |e contr6le externe
sont poursuivis sans restriction

- SUSPENSION DE LA LICENCE : le licencié ne peut plus
livrer les parties de production concernées sous la
marque. L' autocontréle et le contrb6le externe sont

poursuivis sans restriction.
- RETRAIT PARTIEL DE LA LICENCE : le licencié ne peut plus
livrer les parties de production concernées sous la
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marque. Le contrdle externe relatif aux parties de
producti on concernées est arrété
- RETRAIT DE LA LICENCE : le licencié ne peut plus livrer
de produit sous la marque. Le contrdle externe est
arrété, a |'exception d une visite effectuée au cours
des trois npis suivant le retrait, ayant comme but de
vérifier |’ état des stocks.
La suspension de |ivraison autonone est prononcée pour une
durée indéterm née. Elle ne peut étre | evée qu’ au nonent ou
exi ste de nouveau un degré de confiance suffisant que le
licencié est en mesure de garantir la conformté de son
produit.
La suspension de la licence est prononcée pour une durée
déterm née, qui peut étre prolongée si nécessaire. La durée
maxi mal e d’ une suspension est précisée dans |e reéglenent
d’ application.
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Le retrait de la licence est définitif. Le fournisseur ne
peut introduire une denmande fornelle pour une nouvelle
licence qu aprés un délai qui est au nmpins égal a la durée
maxi mal e d’ une suspension.

| ndépendanment des sanctions précitées, |’'organisne de
certification est habilité a infliger au |licencié une
amende, dont le nontant nmaxinmal est détermné dans le
regl enent financier.

Un avertissenment, une suspension de livraison autonone et
une anende sont des affaires internes entre le licencié et
|"organisme de certification et ne sont jamais divul gués
aux tiers. Ces sanctions sont signifiées par écrit.

Les sanctions sont signifiées au licencié par lettre
reconmandée, apres avoir informe le licencie du risque
couru et non sans lui avoir donné |’'opportunité de

présenter ses noyens de défense

Di spositions particuliéres

Pour chaque infraction ou défaillance, en fonction des

di spositions régl enent ai res, des const at ati ons de
| "organi sme d'inspection et des observations, ainsi que de
la jurisprudence qu'il a constituée, |'organisne de
certification décide de |’'opportunité de signifier une
sanction et, le cas échéant, détermne le niveau de la

sanction, sa durée, |les nesures conpl énentaires et inmpose

si nécessaire une anende.

Peuvent notanment donner lieu a un avertissenent

- le non-respect de la nature ou de la fréquences d' un
contrdle inposé dans |le cadre de |'autocontrdl e;

- | absence d actions correctives lorsque les résultats de
| "autocontrdl e ne sont pas confornes;

- l'utilisation de matieres prem éres non-conformes, ou la
fourniture de renseignenents erronés concernant |es
mati éres prem eres utilisées;

- toute défaillance du personnel, des installations ou de
| " aut ocontr 6l e;

- la livraison de parties de production non dispensées en
dehors de | a marque;

- le stockage ou la livraison de parties de production qu
n'ont pas été inscrites dans |'état de production;

- la livraison de parties de production douteuses sans que
leur conformté n'ait été veérifiée et leur livraison
approuvée sur base d'un exanen suivant |es dispositions
du reglenment d application.

- la fourniture de renseignements erronés sur | es
quantités produites.
Peut notamment donner lieu a une suspension de livraison

autonone la livraison de parties de production certifiées

dont la non-confornité est constatée aprés la |livraison

Peuvent notanment donner lieu a une suspension de la

I'icence

- la livraison sous la marque de parties de production
dont la non-confornmté devait étre connue du licenci é;

- la non-observance des mesures inposées au cas ou les
résultats de |'autocontrdle ne satisfont pas aux
spécifications techniques du produit ou aux dispositions
régl ement ai res.

Donnent notament lieu au retrait de la |licence

- toute acte volontaire visant a dissinuler 1la non
conformté de parties de production;

- la livraison de parties de production sous |a narque
durant la période de suspension de la licence ou sans
autorisation de |’ organisme de certification durant la
péri ode de suspension de livrai son autonone.

Le non-respect d'une obligation consécutive a une sanction

ou le constat, durant la période relative a une sanction,

d une nméne infraction ou défaillance, ou d' une seconde

infraction ou défaillance entrainant égal enment une
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sanction, peuvent donner lieu a un alourdissement de la
sanction.

Audi ence, appel et recours

Audi ence

Le licencié qui conteste une décision prise ou une sanction
signifiée par |'organisne de certification a le droit
d' étre entendu par |'organi sne de certification

La demande d’' audi ence est introduite par écrit.

Les décisions prises et |les sanctions signifiées par
| " organi sme de certification ne sont pas suspendues par une
demande d’ audi ence.

Appel

Le licencié qui conteste une décision prise par |'organi sne
de certification concernant |a suspension ou le retrait
sanctionnel de sa licence a le droit d interjeter appel de
cette décision auprés d un Comté d Appel constitué au sein
de |’ organi sne de certification

L'interjection d appel est effectuée par lettre recomrandée
dans les dix jours ouvrables suivant la réception de la
signification de |a sanction en question

La suspension ou le retrait sanctionnel de la licence ne
sont pas suspendus par un appel

Recour s

Un recours contre une décision du Comté d Appel de
| "organisme de certification, introduit par le licencié
est possible, en ce qui concerne sa forne et |la procédure
suivie, auprés du (Comté de |la Marque)(Comité de Direction
de |1’UBAtc), si la personne qui a introduit |"'appel est
d avis que lors de |la prise de décision des vices de forne
et/ou des erreurs de procédure ont été conmms. Lors du
recours il sera uniquenent tenu conpte des vices ou erreurs
précités.
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Litiges

Arbitrage des litiges

Le denandeur ou le licencié d une part et |'organisne de
certification d autre part s'engagent a faire trancher par
arbitrage tout litige qui pourrait surgir a propos de
|'exécution ou de I'interprétation des dispositions

réglenentaires. La procédure se déroule conforménent au
reglement de CEPANI. Le droit belge est d' application. Le
lieu d arbitrage est Bruxelles. La |angue véhiculaire pour
|"arbitrage est l|la langue de |a demande de licence.
L'arbitrage a lieu en prem ére et en derniére instance





